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DER GEFAMNENATWE MR

Nachfolgend finden sich einige Vorbemerkungen und eine Ubersicht der wesentlichen Begriffserklarungen und Abkirzungen;
weitere Begriffserklarungen und Abktrzungen befinden sich im Anhang ,, Abklrzungen und Definitionen”,

*= Die Abklirzung VZA bezeichnet das Vollzeitdquivalent und stellt die MaReinheit fur die fiktive Anzahl Vollzeitbeschéaftigter bei gegebener
Wochenarbeitszeit dar.
Pro Funktion im Einsatzdienst sind, abhangig von den personalwirtschaftlichen Parametern Wochenarbeitszeit und
Anwesenheitswochen, mehrere VZA erforderlich, um die entsprechende Besetzung zu gewéhrleisten.
(Beispiel: bei einer Wochenarbeitszeit von 48 Stunden sind rund 5 VZA pro Funktion erforderlich.)

=  Die Nettojahresleistungszeit (NJLZ) ist das Produkt aus Anwesenheitswochen (AnWo) und Wochenarbeitszeit (WAZ).

=  Rlckwartige Aufgaben sind Aufgaben, die nicht direkt mit dem Einsatzgeschehen oder der Funktionsbesetzung in Verbindung stehen,
z. B. Blro- oder Werkstattarbeiten.

=  Soweit in diesem Dokument von mittlerem, gehobenem oder hoherem Dienst die Rede ist, sind sowohl die Nachfolgebegriffe des
Beamtenrechts als auch die dquivalenten Entgeltgruppen des TVOD ebenfalls umfasst.

= Dieim vorliegenden Dokument enthaltenen Aussagen und Empfehlungen entsprechen Erfahrungswerten bzw. Best-Practice-Beispielen
aus unserer Beratungspraxis. Eine konkrete Prifung rechtlicher Einzelfdlle in jedem Einzelfall ist uns auf Basis des § 2, Abs. 1 RDG
(Rechtsdienstleistungsgesetz) nicht erlaubt.

=  Obwohl aus Grinden der Lesbarkeit im Text die mannliche Form gewahlt wurde, beziehen sich die Angaben stets auf Angehorige aller
Geschlechter.

+ Kasten auf den Seiten kennzeichnen Zusammenfassungen und Bewertungen.
Sie stellen einen liber die Managementfassung (Kapitel 0) hinausgehenden Querleseservice fiir eilige Leser zur Verfiigung.
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a 0  Extrakt und Zusammenfassung (Managementfassung) LOULF®
AUSGANGSSITUATION UND AUFTRAG

Die LUlf+ Sicherheitsberatung GmbH wurde durch die Stadt Schwerin beauftragt, eine Organisationsuntersuchung der Integrierten Leitstelle
Westmecklenburg durchzufihren.

Hierfir wurde eine Projektgruppe mit Vertretern der Leitstelle, der Arztlichen Leitung, der Fachgruppe Organisation der Hauptverwaltung

der Stadt Schwerin, den Tragerkorperschaften Ludwigslust-Parchim und Nordwestmecklenburg sowie den Kostentragern (AOK, IKK, VDEK,
VKK) zusammen mit LUlf+ eingerichtet.

Im Rahmen der Untersuchung wurden die Aufbau- und Ablauforganisation sowie die Personalbedarfe der Leitstelle untersucht, die sich aus
dem Regelbetrieb, dem Bedarf in Sonderlagen sowie den riickwartigen Aufgaben ergeben.

Zudem wurden Dienstmodelle flr den Schichtbetrieb sowie die Fihrungsstruktur in der Leitstelle betrachtet.
Die folgenden Themenkomplexe wurden schwerpunktmaRig untersucht:

=  bedarfsgerechte Besetzung der Einsatzleitplatze fir den Alltags- und Sonderbedarf

=  Bemessung des Personalbedarfs im rlickwartigen Bereich

Aufbauend auf den Ergebnissen der Bewertung des IST-Zustandes wurden — unter Beachtung absehbarer klinftiger Anforderungen —
Handlungsempfehlungen zur Weiterentwicklung der Organisationsstruktur der Leitstelle erarbeitet.
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IST-ZUSTAND

DER GEFAMRENAIWE M

Die Integrierte Leitstelle Westmecklenburg wird durch die Stadt Schwerin betrieben und GUbernimmt die Leitstellenaufgaben flr drei
Gebietskdrperschaften: Ludwigslust-Parchim, Nordwestmecklenburg, Stadt Schwerin.

Zuletzt wurde im Jahr 2014 ein Gutachten hinsichtlich der Personalbedarfe in der ILWM durchgefihrt. Dabei wurden lediglich
Personalbedarfe und Tischbesetzzeiten ermittelt, ohne jedoch die Umsetzung zu betrachten. In der Leitstelle wird daher ein aus dem
Gutachten resultierendes Besetzungsmodell umgesetzt. Die Umsetzung orientiert sich dabei an den Erfordernissen gem. der
frequenzabhangigen Bemessungsergebnisse. Da die risikoabhangige Bemessung Schichtbezogen und nicht stundengenau erfolgte, ist die
vorgenommene Reduktion unproblematisch. Die personelle Ausstattung basiert dabei im Wesentlichen weiterhin auf der Untersuchung
2014.

Flr die ILWM besteht kein festgeschriebener Tischbesetzungsplan. Grundsatzlich soll jedoch taglich folgende Starke umgesetzt werden
(Anmerkung: 1/2 = 1x Lagedienstfiihrung/2x Einsatzsachbearbeitung):

— Montag bis Freitag tagstber: 1/6 nachts: 1/4
— Wochenende/Feiertag tagstber: 1/5 nachts: 1/4

Derzeit werden planerisch rund 50.300 Jahresvorhaltestunden besetzt. Hierbei werden insgesamt rund 1.600 Stunden weniger gegentber
dem im Gutachten benannten Bedarf besetzt (= -3,1 %). Zudem werden rund 7.000 Stunden ,,Disposition” — teilweise zugunsten von
Bereitschaftszeiten — weniger besetzt.

Besetzungsstunden [Gutachten] Besetzungsstunden [IST]

Besetzungsart Montag- Samstag Sonntag/ Gesamt Montag- Samstag Sonntag / Gesamt Differenz
Freitag Feiertag Freitag Feiertag [1ST/SOLL]
[250 Tage] [50 Tage] [65 Tage] [IST] [250 Tage] [50 Tage] [65 Tage] [IST]
operative Fiihrung 24 24 24 8.760 24 24 24 8.760
Disposition 96 84 84 33.660 75,5 67,5 67,5 26.638 - 7.023
Bereitschafts- und librige Arbeitszeiten 27 24 24 9.510 31,25 30,75 30,75 11.349 1.839
davon Pause 7,5 6,75 6,75 2.651 7,25 6,75 6,75 2.589 -63
tragerinduzierte Bedarfe* 0 0 0 - 9,75 9,75 9,75 3.559 3.559
Gesamt 147 132 132 51.930 140,5 132 132 50.305 -1.625

*) weitere Bereitschaftszeiten (z. B. zur Gewahrung mitarbeiterorientierter Schichten)
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PERSONALAUSSTATTUNG IM IST-ZUSTAND

DER GEFAMRENAIWE M

Die Personalausstattung der Leitstelle umfasst in Summe 42,9 VZA geméR Stellenplan:
= 36 VZA im Bereich der Disposition und Lagedienstfiihrung
= 6,9 VZA im rickwartigen Aufgabenbereich

Personalausstattung [VZA]

Organisationseinheit feuerwehr-technisch Beschif- Gesamt-
hD gD mD tigte summe
administrativ-strategische Leitung - 2 - - 2
Arztliche Leitung - - - 0,5 0,5
IT - Systemadministration - 1 2 1 4
Aus-und Fortbildung - - - - 0
Qualitatsmanagement - - - 0,4 0,4
Dienstgruppenleitung - 8 - - 8
Disposition - - 8 20 28
Anmerkung:
mD/gD/hD entspricht den Grundqualifikationen, nicht
GESAMT Stellenplan (Stand 01.08.2023) 0 11 10 21,9 42,9 den besoldungsrechtlichen Eingruppierungen



a 0  Extrakt und Zusammenfassung (Managementfassung) LOULF®
VORGEHENSWEISE ZUR EINSATZLEITPLATZ-BEMESSUNG
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= Die Bemessung der bedarfsnotwendigen Einsatzleitplatze unterteilt sich in eine risikoabhangige und eine frequenzabhangige Analyse.
Basis hierflr sind die Telefonie- und Einsatzdaten des Zeitraumes 18.10.2022 bis 17.10.2023 (1 Jahr).

» |nder risikoabhdangigen Bemessung wird ermittelt, wie viele Einsatzleitplatze besetzt sein missen, um eine zeitgerechte Annahme
gleichzeitiger Anrufe entsprechend von definierten Versorgungsniveaus gewahrleisten zu kdnnen (Annahmesicherheit).

=  Dazu wird im Rahmen einer Simulation die theoretische Wartezeit von Anrufen bei verschiedener Anzahl besetzter Einsatzleitplatze
ermittelt. Basis hierzu sind die tatsachlichen Telefonate in der Leitstelle im Betrachtungszeitrum mit ihrer jeweiligen Eingangszeit und
ihrer Gesprachsdauer. AnschlielRend erfolgt eine Auswertung der Anzahl nicht innerhalb der definierten Versorgungsniveaus
bedienbarer Anrufe in Bezug auf Stundenintervalle und Tagesbereiche (Montag bis Freitag, Samstag, Sonn-/Feiertag).

=  Planungsansatz: 99 % der Telefonate sollen innerhalb des Versorgungsniveaus bedient werden kdnnen (Toleranzwert: 1 %-Punkt)
- maximal 1 % (Toleranzbereich 2 %) der Anrufe sollen eine langere Wartezeit als das Versorgungsniveau aufweisen.

= |nder frequenzabhdngigen Bemessung wird ermittelt, wie viele besetzte Einsatzleitplatze in der Leitstelle notwendig sind, um eine
Bearbeitung der einsatzbegleitenden Tatigkeiten gewahrleisten zu kdnnen (Bearbeitungssicherheit).

= Basis ist hierbei die tageszeitliche Verteilung des tatsachlichen Einsatzgeschehens und der Gesprachsdauern der Telefonate im
Betrachtungszeitraum. (Die Einsatze sind zum Zeitpunkt der Alarmierung bertcksichtigt.)

= Die Bearbeitungszeiten in der Leitstelle der einzelnen Einsatze werden differenziert nach der Einsatzart bertcksichtigt. Diese basieren
auf Erfahrungswerten des Gutachters fir die vorliegende Organisation.

= Zu diesen Bearbeitungszeiten kommt die Inanspruchnahme durch die geflihrten Telefonate in der Leitstelle anhand der tatsachlichen
Gesprachsdauern in den jeweiligen Stundenintervallen hinzu.

= Zur Bemessung erfolgt eine Analyse der stiindlichen Inanspruchnahme der Einsatzbearbeitung in der Leitstelle (durch Einsatzbegleitung
und Telefonate). Im Sinne eines Stresstests wird die stiindliche Inanspruchnahme im 95 %-Perzentil fiir die weitere Bemessung
berlcksichtigt. (In 95 % der Stundenintervalle war die Inanspruchnahme geringer.)

= Um eine hinreichend zuverldssige Wahrnehmung der Aufgaben und arbeitsbegleitender Tatigkeiten gewahrleisten zu kdnnen, wurde
eine maximale Auslastung von 90 % angesetzt (Toleranzbereich: 95 %).
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MONTAG BIS FREITAG
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Betracht 0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:00- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-
etrachtung 1:00 2:00 3:00 400 500 600 7:00 800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00  0:00
risikoabhingig 3 2/3 2 2 2 2/3 3 3/4 4 4/5  4/s  4/5 4 4 4 4 4 4 4 3/4  3/4 3 3 3
frequenzabhingig 2/3 2 2 2 2 2 3 4 5 6 5/6  5/6 5 5 5 5 5 5 4/5 4 4 4 3 3
SOLL-Besetzung 3 2 2 2 2 2 3 4 5 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3

result. mittlere 31% 38% 35% 30% 34% 41% 40% 54% 61% 58% 53% 54% 57% 54% 53% 53% 52% 48% 46% 53% 47% 41% 47% 40%

Inanspruchnahme

Legende

[ ] risikoabhéngig (Toleranzbereich) frequenzabhangig (Toleranzbereich) == SOLL-Besetzung
[] risikoabhdngig B frequenzabhdngig — abw. IST-Besetzung
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Betracht 0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 800- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-
etrachtung 1:00 2:00 3:00 400 500 600 7:00 800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00  0:00
risikoabhéngig 3 3 2/3 2 2/3  2/3 3 3 3/4 4 3/4 4 3/4 3/ 4 3/4 4 4 4 3/4  3/4 3 3 3
frequenzabhingig 3 2 2 2 2 2 2 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4/5 5 4/5 4 4 4 3
SOLL-Besetzung 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3

result. mittlere 37% 30% 27% 28% 23% 26% 34% 40% 54% 50% 50% 51% 43% 43% 48% 48% 46% 45% 52% 48% 51% 45% 48% 53%

Inanspruchnahme

Legende

[ ] risikoabhéngig (Toleranzbereich) frequenzabhangig (Toleranzbereich) == SOLL-Besetzung
[] risikoabhdngig B frequenzabhdngig — abw. IST-Besetzung




0  Extrakt und Zusammenfassung (Managementfassung) LULF ®
ZUSAMMENFASSUNG DER BEMESSUNGSERGEBNISSE i
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Betracht 0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:00- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-
etrachtung 1:00 2:00 3:00 400 500 600 7:00 800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00  0:00
risikoabhingig 3 3 2/3  2/3 3 2 3 3 3 3 4 3/4 4 3/4  3/4 3/4 3/4  3/4  3/4  3/4 3 3 3 3
frequenzabhingig 3 3 3 2 2 2 2/3 3 4 4 5 4/5 4 4 4 a/s  4/s 4 5 3/4 4 3 3 3
SOLL-Besetzung 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
result. mittlere
47% 40% 35% 31% 25% 28% 33% 47% 48% 52% 63% 60% 57% 56% 55% 59% 56% 53% 57% 48% 44% 52% 44% 39%
Inanspruchnahme
Legende
[ ] risikoabhéngig (Toleranzbereich) frequenzabhangig (Toleranzbereich) == SOLL-Besetzung
[] risikoabhdngig B frequenzabhdngig — abw. IST-Besetzung
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SONDERLAGENFAHIGKEIT
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AD-HOC NACHBESETZUNG

= Zur Reaktion auf die allgemeinen Standardabweichungen von den ausgewerteten Mittelwerten hinsichtlich des allgemeinen
gesetzlichen Sicherstellungsauftrags ist es erforderlich, dass die lagefahige Personalvorhaltung der Leitstelle mit moglichst geringem
Vorlauf (,,ad-hoc”) erhoht werden kann.

=  Darlber hinaus ist zu beachten, dass komplexe Einzelereignisse (z. B. Busunfall, Brand in komplexem Sonderobjekt) eine Verstarkung
verzogerungsfrei ad-hoc erforderlich machen. Dies ergibt sich zum einen aus der Notwendigkeit, auf ein erhdhtes Notrufaufkommen zu
reagieren. Gleichzeitig sind unmittelbar einsatzkritische Entscheidungen zu treffen, umzusetzen und an die alarmierten Krafte zu
kommunizieren.

= |Im Quervergleich mit anderen Leitstellen vergleichbarer GrolRe ist es daher erforderlich, hierzu mindestens 1 vollstandig unverplante
Funktion am Standort der Leitstelle vorzuhalten.

FUHRUNGSSTRUKTUR IM EINSATZ

In der Leitstelle sind Fihrungsfunktionen zur inneren und einsatzbezogenen Organisation und Entscheidung erforderlich. Diese Funktionen
nehmen unter anderem folgende Aufgaben wahr:

= fortgesetzte Lagebeurteilung
=  Koordination komplexer (Uber)ortlicher Schadenslagen
=  QOrganisation des inneren Dienstbetriebs der Leitstelle

Im Zustandigkeitsgebiet der Leitstelle sind entsprechende Einzelszenarien mit einem hohen Koordinierungsaufwand aufgrund der
vorhandenen Risikostruktur (u. a. Storfallbetriebe und verkehrliche Infrastruktur) abzuleiten. Im Ergebnis ist die kontinuierliche Besetzung
eines Lagedienstfuhrers in der Leitstelle sachgerecht.

T Fiir die Leitstelle soll zur Ad-hoc-Verstarkung in der Regel mindestens eine vollstandig unverplante Funktion am Standort der

Leitstelle vorgehalten werden sowie zur operativ-taktischen Fiihrung die kontinuierliche Besetzung einer Lagedienstfiihrung
erfolgen.

©
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ZUSAMMENARBEIT MIT TRAGERKORPERSCHAFTEN

Situativ oder einsatzbedingt bestehen Entscheidungsbedarfe, die die Tragerkorperschaften Ludwigslust-Parchim oder
Nordwestmecklenburg betreffen. Hierflr ist es erforderlich, dass die Tragerkorperschaften eine standige Erreichbarkeit sicherstellen.
Gleichzeitig sollten im Rahmen von Prozessstandards bestimmte Entscheidungen geregelt werden.

LEISTUNGSGRENZEN BEI FLACHENLAGEN

Auf Basis von Erfahrungswerten zur Nachfragesteigerung und zur grundsatzlichen Leistungsfahigkeit sind 5 Einsatzleitplatze (ELP) bzw.
Anrufannahmeplatze (AAP) je Gebietskdrperschaft einzurichten.

Bei der Definition der Anzahl vollwertiger Einsatzleitplatze und Ausnahmeabfrageplatze empfiehlt es sich, die folgende Quotierung zu
bericksichtigen:

— Anzahl ELP: Gemal’ Abs. 3.4 definierte Anzahl in der Spitze gleichzeitig besetzter Einsatzleitplatze zzgl. technischer Reserve im
Umfang von 1 Reserve-ELP pro 5, Grund“-ELP.

o Dies entspricht fir die ILWM folgendem Bedarf: 6 ELP aus Abs. 3.4 zzgl. 2 Reserve-ELP und 1 ELP fir Lagedienstfihrung (insg. 9 ELP)
— Anzahl AAP: Differenz aus Maximal-Bedarf fir Flachenlagen und ELP-Bedarf
o Dies entspricht fur die ILWM folgendem Bedarf: 6 AAP

= Hierauf sind die Sonderlagenkonzepte (Nachalarmierung dienstfreier Krafte etc.) auszurichten.

+ Eine stindige Erreichbarkeit der Tragerkorperschaften ist durch diese sicherzustellen.

Fiir die ILWM resultiert der Bedarf zur Einrichtung von 9 Einsatzleitplatzen (inkl. technischer Reserve) und 6
Ausnahmeannahmeplatzen zur Reaktion auf Nachfragesteigerungen.
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BESETZUNGSMODELLE UND VERGLEICH DER BESETZUNGSZEITEN
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=  Zur Umsetzung der notwendigen Besetzung der Einsatzleitplatze sowie der weiteren Besetzungsbedarfe zur Ad-hoc-Verstarkung und der
operativ-taktischen Fihrung (Lagedienstfiihrung) sind verschiedene Modelle moglich.

Innerhalb des Projekts wurden zwei Besetzungsmodelle diskutiert:

= Das Besetzungsmodell 1 enthalt in einem im Quervergleich Ublichen Umfang weitere nicht-risikologische Bereitschaftszeiten, die tUber
den risikologischen Bedarf einer Funktion zur ad-hoc-Verstarkung hinausgehen und zu einer hoheren Dienststellenattraktivitat fihren.

= Das Besetzungsmodell 2 enthdlt in einem ggl. dem Modell 1 hoheren Umfang weitere nicht-risikologische Bereitschaftszeiten.

Besetzungsstunden

5 Differenz zum IST
Besetzungsart Gutachten IST-Umsetzung Modell 1 Modell 2 ModeII Gesamt
Gesamt Gesamt Differenz Gesamt Differenz Gesamt Differenz stunden [I n h] [I n% ]
[IST] [1ST] [IST/SOLL] [SOLL] [IST/SOLL] [SOLL] [IST/SOLL]
operative Fiithrung 8.760 8.760 0 8.760 0 8.760 0 Gutachten 51.930 - -
Disposition 33.660 26.638 -7.023 34.550 890 34.575 915 o
Bereitschafts- und tUbrige Arbeitszeiten 9.510 11.349 1.839 11.855 2.345 12.544 3.034 IST-Umsetzung 50'305 -1 625 -3’1 A)
davon Pause 2.651 2.589 -63 3.095 444 3.784 1.133 Modell 1 57080 51 50 9,90/0
tragerinduzierte Bedarfe* - 3.559 3.559 1.915 1.915 13.421 13.421
Gesamt 51.930 50.305 -1.625 57.080 5.150 69.300 17.370 MOde" 2 69-300 1 7370 3354%

*) weitere Bereitschaftszeiten (z. B. zur Gewahrung mitarbeiterorientierter Schichten)

=  FUr die zwei Modelle zur SOLL-Besetzung im Dispositionsbetrieb ergeben sich Steigerungen der Besetzungsstunden von 9,9 % bzw.
33,4 %. Hierbei ist zu bericksichtigen, dass diese insbesondere auf die Ausweitung der Bereitschaftszeiten zur Pausenvertretung und zur
Umsetzung von vertraglichen Dienstmodellen zurtckzufihren sind.

= Aus Sicht von LUlf+ sind risikologisch 8.760 Jahresbesetzungsstunden in Form von Bereitschaftszeiten zur ad hoc Verstarkung
erforderlich zzgl. Pause. Darlberhinausgehende Bereitschaftszeiten sind aus Sicht von LUlf+ ebenfalls angemessen, wenn bei einem
Fehlen ein Besetzungsmodell ansonsten aufgrund mangelnder Attraktivitat nicht umsetzbar ist.
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a VERGLEICH DER BESETZUNGSZEITEN

= Aus Sicht von Lulf+ enthalt das Besetzungsmodell 1 in einem im Quervergleich Gblichen Umfang weitere nicht-risikologische
Bereitschaftszeiten, die zu einer hoheren Dienststellenattraktivitat flihren. Der Quervergleich erfolgte sowohl zu Leitstellen, die an eine
Berufsfeuerwehr angegliedert sind, als auch zu Leitstellen, die ausschliel8lich Tarifbeschaftigte anstellen. Es ist jedoch zu beachten, dass
dieses Modell die derzeit bestehenden Rahmenbedingungen an die Arbeitszeitgestaltung (7,5 Stunden Tischbesetzung, ausschlielich
12-Stunden-Schichten, Schichtwechsel um 7 und 19 Uhr) nicht vollstandig bericksichtigt, da diese im Quervergleich aus Sicht von Lilf+
uniblich sind.

= |nwiefern Uber das Besetzungsmodell 1 hinaus weitere Bereitschaftszeiten erforderlich und angemessen sind, um den herrschenden
Rahmenbedingungen an die Arbeitszeitgestaltung, der Stellenkonkurrenz innerhalb der Berufsfeuerwehr zwischen Wachabteilung und
Leitstelle (24-Stunden-Dienst vs. 12-Stunden-Dienst) und der allgemeinen angespannten Situation auf dem Arbeitnehmermarkt
Rechnung zu tragen sowie ggf. eine hohere ad-hoc-Sonderlagenfahigkeit vorzuhalten, obliegt aus Sicht von Lilf+ den an der ILWM
beteiligten Gebietskdrperschaften und den Kostentragern. Das Besetzungsmodell 2 bericksichtigt die zuvor genannten Punkte nahezu
vollstandig (mit Ausnahme des 24-Stunden-Dienstes).

+ Fiir die zwei Modelle zur SOLL-Besetzung im Dispositionsbetrieb ergeben sich Steigerungen der Besetzungsstunden von 9,9 %
bzw. 33,4 %.

Inwiefern liber den Bedarf an Bereitschaftszeiten aus Modell 1 hinausgehend weitere Bedarfe erforderlich und angemessen sind,
obliegt den beteiligten Gebietskorperschaften und den Kostentragern.

©
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= Zur Ermittlung des Personalbedarfs der Disposition, der aus dem Besetzungsmodell resultiert, wurden die personalwirtschaftlichen

Parameter der Jahre 2021 bis Monat 10/2023 analysiert. Die Abwesenheiten wurden um planerische Werte, welche nicht ausgewertet
werden konnten, erganzt bzw. durch diese ersetzt (z. B. ,,Erholungsurlaub® oder , Feiertagsausgleich®).

= Dadie Krankheitswerte des Personalkdrpers deutlich aulRerhalb eines Quervergleichs liegen, wurde der Wert des 90 %-Perzentils des
Vergleichs GUbernommen. Es sind im Rahmen der Umsetzung MaRnahmen zur Reduktion des Krankenbestands vorzunehmen.

*  |nsgesamt ergibt sich somit eine mittlere Anwesenheit in der Disposition von rund 34,08 Wochen pro Jahr fir die Beamten und von
rund 33,63 Wochen pro Jahr flr die Tarifbeschaftigten.

=  Der Personalbedarf zur SOLL-Besetzung im Dispositionsbetrieb (Disposition und Lagedienstfihrung) steigt auf rund 40 VZA im Modell 1
und auf rund 46 VZA im Modell 2. Dies entspricht einem Mehrbedarf von 4 bzw. 10 VZA.

Personalbedarf[VZA]
Modelle

Disposition LDF Praxisanleitun Gesamt Differenz
P 8 [gerundet] [Modell/IST]

Stellenplan 30,4 5,6 - 36

5 Bedarfgemdss Gutachten 2014 29,3 5,5 - 35 -1
Bedarfgemass Guta?hten auf Basis neuer 30,1 i 36 0
personalwirtschaftlicher Parameter

— Modell 1: 4 h Bereitschaftszeit und Tagesdienste 33,7 5,6 40 4

—

o 0,5

Y Modell 2: 4,5 h Bereitschaftszeit und keine Tagesdienste 39,4 46 10

+ Langfristig entsteht ein Gesamtpersonalbedarf von 40 VZA im Modell 1 bzw. 46 VZA im Modell 2 in der Disposition (inkl.
Lagedienstfiihrung) der Leitstelle.

+ Dies entspricht einem effektiven Mehrbedarf von rund 4 bzw. 10 VZA.
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PERSONALBEDARF IM RUCKWARTIGEN BEREICH

DER GEFAMNENATWE MR

In der vorliegenden Organisationsuntersuchung wurden die Bemessungsverfahren fir Stellen im rickwartigen Bereich auf Grundlage der zur
Verfligung gestellten Daten mit dem semi-analytischen Verfahren auf Basis eines umfassenden Benchmarks durchgefihrt.

Hierzu wurden die Arbeitsmengen von den Mitarbeitern in den riickwartigen Bereichen erhoben und zu den Betrachtungsbereichen
zusammengefihrt. Zusatzlich wurden derzeit nicht wahrgenommene Aufgaben erhoben.

Die erhobenen Tatigkeiten wurden durch Lilf+ im Folgenden auf ihre Notwendigkeit Gberprift (Zweckkritik).

Darlber hinaus wurden die Aufgabenmengen auf die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerledigung Uberprift (Vollzugskritik).

Daraus resultieren folgende Ergebnisse fiir die Arbeitsumfange im rlickwartigen Bereich:

Die leitstellenspezifische Nettojahresleistungszeit des rickwartigen Personals betragt rund 1.497 Stunden fir Beamte und rund 1.448
Stunden fir Tarifbeschaftigte.

Der Personalbedarf im rickwartigen Bereich ergibt sich somit wie folgt:

— Leitung (Basis: Aufwandsabschatzung und semi-analytische Bemessung):
o 2.263 Stunden £ 1,5 VZA (NJLZ Beamte)

— IT / Systemadministration und Datenversorgung (Basis: Aufwandsabschatzung semi-analytische Bemessung):
o 8571 Stunden £ 5,9 VZA (NJLZ Tarifbeschéftigte) Anmerkung:

In der IT-Systemadministration inklusive

— Aus- und Fortbildung (Basis : Aufwandsabschatzung semi-analytische Bemessung): Personalbedarf fiir Rufbereitschaft (=

o 1.632 Stunden 2 1,1 VZA (NJLZ Beamte) (Rufbereitschaft gegen Frei”);
bei Rufbereitschaft gegen Vergltung sind
— Qualitatsmanagement (Basis : Aufwandsabschadtzung semi-analytische Bemessung): rechnerisch insgesamt rund 0,5 VZA abzuziehen.

o 2.039 Stunden £ 1,4 VZA (NJLZ Beamte)

— SPoC Mecklenburg-Vorpommern (Basis : Aufwandsabschadtzung semi-analytische Bemessung):
o 774 Stunden 2 0,5 VZA (NJLZ Beamte)

In Summe resultiert ein rechnerischer Personalbedarf von 10,4 VZA (zzgl. 0,5 VZA fiir die Arztliche Leitung) im riickwartigen Bereich der

Leitstelle.
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PERSONALBEDARF RUCKWARTIGER BEREICH UND LAGEDIENST

DEN GEFAMRENAIWENR

= Die Beamten des gehobenen Dienstes sollen 4-mal pro
Jahr eine Einsatzfihrungsdienstschicht der Berufs-

Personalbedarf zur Integration Einsatzfiihrungsdienst

feuerwehr ibernehmen. Alle 5 Wochen leistet der Leiter 288 h Einsatzfuhrungsschichten der rickwartigen Mitarbeiter
der Leitstelle (Fachgruppenleitung) eine Woche A-Dienst (4xproJahrElns?tzfuhrungsdlehstfur3 ruckwamge‘Mltarbel.ter) . .
in Rufbereitschaft mit entsprechender VergUtung. 161h alle 5 Wochen ('3|ne Woche A-Dienst (14,5 h Gutschrift + 1 h Einsatz im Mittel) fir
Fachgruppenleitung
u Dem Besetzungsvolumen der 3 riickwartigen Mitarbeiter  oeh 8h/Schicht geplante Inanspruchnahme im riickwirtigen Aufgabengebiet bei rund 12
i. H. v. 288 Stunden sind jedoch 96 Stunden aufgrund der Fiihrungsdienstschichten der riickwértigen Mitarbeiter
még”Chen Erledigung rickwa rtiger AUfga beninden 0,2 VZA Ausgleich zur Integration Einsatzfliihrungsdienst

Schichten (rund 8 Stunden pro Schicht) abzuziehen.

= Zum Ausgleich des Zeitbedarfs flr den Fihrungsdienst der Berufsfeuerwehr ist daher zusatzliches Personal im riickwartigen Bereich
erforderlich. Gleichzeitig sind 0,5 VZA fiir die Praxisanleitung bereits im Personalbedarf fiir die Disposition berticksichtigt und in der
Folge hier abzuziehen.

Netto-Personalbedarfe im riickwartigen Bereich

rechn. Perso? ak Aufgabenbereich AR LIS result Persona!.- Aufgabenbereich
bedarf [VZA] AnzahlMA  Stellenanteil ausstattung [VZA]
1,50 Leitung 3 0,24 -> 1,74 Leitung
5,90 IT / Systemadministration und Datenversorgung - - -> 5,90 IT / Systemadministration und Datenversorgung
1,10 Aus- und Fortbildung - -0,50 - 0,60 Aus- und Fortbildung
1,40 Qualitdtsmanagement - - - 1,40 Qualitdatsmanagement
0,50 SPoC M-V im Kleeblatt Nord - - - 0,50 SPoC M-V im Kleeblatt Nord
024 Stellenanteile Einsatzdienst e e e = e _f
(verteilt auf 3 Stellen)
10,14 Gesamt-Personalbedarf riickwartig 10,14 Gesamt-Personalbedarf riickwartig
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Aus der Zusammenfassung des Personalbedarfs sowohl im Dispositions- als auch im rickwartigen Bereich ergibt sich folgender langfristiger
Personalbedarf fiir das SOLL-Besetzungsmodell 1. Zur Umsetzung des SOLL-Besetzungsmodells 2 wiren weitere 6 VZA im Bereich der
Disposition vorzusehen.

Personalausstattung [VZA]

Organisationseinheit feuerwehr-technisch Beschif- Zuordnung  Gesamt-
gD mD tigte offen summe
administrativ-strategische Leitung 1,7 - - - 1,7
SPoC M-V - - - 0,5 0,5
Arztliche Leitung - - 0,5 - 0,5
IT - Systemadministration 1 2 1 1,9 5,9
Aus-und Fortbildung - - - 0,6 0,6
Qualitatsmanagement - - - 1,4 1,4
Dienstgruppenleitung 8 - - - 8
Disposition - 8 23 - 31
Anmerkungen:
Aufgabenwahrnehmung ZKS . . 1 . 1 In der IT-Systemadministration inklusive Personalbedarf fiir
Rufbereitschaft (= ,Rufbereitschaft gegen Frei); bei
GESAMT Personalbedarf 10,7 10 24,5 4,4 50,6

Rufbereitschaft gegen Vergiitung insgesamt -0,5 VZA.

+ Der Stellenbedarf belauft sich langfristig auf insg. 50,6 VZA fiir das SOLL-Besetzungsmodell 1. Dies entspricht einem Mehrbedarf
von rund 7,7 VZA gegeniiber dem IST-Stellenplan. Zur Umsetzung des SOLL-Besetzungsmodells 2 wiren weitere 6 VZA im Bereich
der Disposition vorzusehen.

©
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ERLAUTERUNG DER BEDARFSSTEIGERUNGEN
= Aus der Personalbemessung resultiert ein zusatzlicher Stellenbedarf gegeniiber dem Stellenplan im Umfang von 7,7 VZA.

— -0,3VZA gD im Bereich der Leitung aufgrund der Differenzierung der Aufgabenmengen (insb. Anteile Aus- und Fortbildung und
SPoC M-V)

—  %0,5VZA im Bereich des SPoC M-V

— +0,6 VZA im Bereich der Aus- und Fortbildung

— 41,0 VZA im Bereich des Qualitdtsmanagements

— +1,9VZA im Bereich der IT-Systemadministration und Datenversorgung

— +1VZA mD/nicht-fwt. im Bereich des Dispositionsbetriebes aufgrund Neuberechnung der personalwirtschaftlichen Parameter

—  +3VZA mD /nicht-fwt. im Bereich des Dispositionsbetriebes aufgrund Neubemessung der Einsatzleitplatzbesetzung und zur
Umsetzung des Besetzungsmodells 1

»  Zur Umsetzung des Besetzungsmodells 2 sind dariiber hinaus Stellenbedarfe im Umfang von 6 VZA erforderlich.

— +6VZA mD /nicht-fwt. im Bereich des Dispositionsbetriebes zur Umsetzung des Besetzungsmodells 2

+ Die Stellenmehrung von insgesamt 7,7 VZA ergibt sich insbesondere im Dispositionsbetrieb aufgrund der Anpassung der
Einsatzleitplatzbesetzung. Zur Umsetzung des Besetzungsmodells 2 sind weitere 6 VZA erforderlich.
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AUSGANGSSITUATION UND AUFTRAG

DER GEFAMNENATWE MR

DIE LULF+ SICHERHEITSBERATUNG GMBH WURDE DURCH DIE STADT SCHWERIN BEAUFTRAGT, EINE ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG
ZUR PERSONALBEMESSUNG DER INTEGRIERTEN LEITSTELLE WESTMECKLENBURG DURCHZUFUHREN.

Hierfur wurde eine Projektgruppe mit Vertretern der Leitstelle, der Arztlichen Leitung, der Fachgruppe Organisation der Hauptverwaltung
der Stadt Schwerin, den Tragerkorperschaften Ludwigslust-Parchim und Nordwestmecklenburg sowie den Kostentragern (AOK, IKK, VDEK,
VKK) zusammen mit Lilf+ eingerichtet.

Im Rahmen der Untersuchung wurden die Aufbau- und Ablauforganisation sowie die Personalbedarfe der Leitstelle untersucht, die sich aus
dem Regelbetrieb, dem Bedarf in Sonderlagen sowie den riickwartigen Aufgaben ergeben.

Zudem wurden Dienstmodelle flir den Schichtbetrieb sowie die Aufbauorganisation und Fihrungsstruktur in der Leitstelle betrachtet.
Die folgenden Themenkomplexe wurden schwerpunktmaRig untersucht:

=  bedarfsgerechte Besetzung der Einsatzleitplatze fir den Alltags- und Sonderbedarf

=  Bemessung des Personalbedarfs im rlckwartigen Bereich

Aufbauend auf den Ergebnissen der Bewertung des IST-Zustandes wurden — unter Beachtung absehbarer kiinftiger Anforderungen —
Handlungsempfehlungen zur Weiterentwicklung der Organisationsstruktur der Leitstelle erarbeitet.
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DER GEFAMNENATWE MR

Bei der Integrierten Leitstelle Westmecklenburg handelt es sich um eine Leitstelle zur Bearbeitung aller Einsatze von Rettungsdienst sowie
Brand- und Katastrophenschutz, ausgenommen der polizeilichen Gefahrenabwehr. Zustandigkeiten der Leitstelle sind im Wesentlichen
Aufgaben, die sich unmittelbar aus den Regelungen des Rettungsdienstgesetzes Mecklenburg-Vorpommern (RDG M-V), dem Brandschutz-
und Hilfeleistungsgesetz M-V (M-V - BrSchG) sowie dem Landeskatastrophenschutzgesetz (LKatSG M-V) ergeben.

Gemald §11 Abs. 3 der Verordnung Uber die Rettungsdienstplanung und weitere Ausfihrung des Rettungsdienstgesetzes Mecklenburg-
Vorpommern (Rettungsdienstplanverordnung - RDPVO M-V) vom 26. September 2016 lauten die Aufgaben der Leistelle wie folgt:

Standige und direkte Erreichbarkeit unter der einheitlichen Notrufnummer 112
Zusatzliches Einrichten einer Rufnummer fir Krankentransporte

Lenken und Koordinieren von Einsatzen im Zustandigkeitsbereich

Entgegennehmen von Notfallmeldungen und Hilfeersuchen sowie Beratung Hilfesuchender
Auswerten der Notfallmeldung und Einleiten geeigneter MalRknahmen

Kommunikation mit entsprechenden Krankenhadusern

Alarmieren geeigneter Stellen flr den Fall eines grolReren Ereignisses (z.B. Massenanfall Verletzter) sowie Unterstitzung der technischen
Einsatzleitung

Lenken, Leiten und Koordinieren von eingesetzten Rettungsmitteln sowie des Funkverkehrs in den Rettungsdienstbereichen
Organisieren und Lenken telemedizinischer Einsatze

Weiterleiten von Hilfeersuchen an die Polizei, sofern dies erforderlich ist
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GESETZ UBER DEN BRANDSCHUTZ UND DIE TECHNISCHEN HILFELEISTUNGEN DURCH DIE FEUERWEHREN FUR MECKLENBURG-

VORPOMMERN (BRANDSCHUTZ- UND HILFELEISTUNGSGESETZ M-V - BRSCHG) IN DER FASSUNG DER BEKANNTMACHUNG VOM
21. DEZEMBER 2015

§ 3 Aufgaben der Landkreise

(1) Die Landkreise haben als Aufgaben des eigenen Wirkungskreises den tUberortlichen Brandschutz und die Gberortliche Technische
Hilfeleistung sicherzustellen.

(2) Sie haben dazu insbesondere [...]

4. eine standig besetzte Feuerwehreinsatzleitstelle, die als integrierte Leitstelle gemald § 9 Absatz 1 Satz 1 des Rettungsdienstgesetzes
Mecklenburg-Vorpommern betrieben wird, einzurichten und zu unterhalten, [...]

GESETZ UBER DEN KATASTROPHENSCHUTZ IN MECKLENBURG-VORPOMMERN (LANDESKATASTROPHENSCHUTZGESETZ - LKATSG M-V) IN
DER FASSUNG DER BEKANNTMACHUNG VOM 15. JULI 2016

§ 8 Zusammenarbeit im Gesundheitswesen

(1) Die unteren Katastrophenschutzbehdrden und die Katastrophenschutzorganisationen haben mit den im Rettungswesen tatigen
Organisationen, Krankenhdusern, Apotheken und berufsstandischen Vertretungen der Angehorigen der Berufe des Gesundheitswesens in
ihrem Zustandigkeitsbereich zusammenzuarbeiten. Zur Aufgabenwahrnehmung bedienen sie sich der integrierten Leitstellen fir den
Rettungsdienst, Brand- und Katastrophenschutz gemaR § 3 Absatz 2 Nummer 4 des Brandschutz- und Hilfeleistungsgesetzes M-V und § 9
Absatz 1 des Rettungsdienstgesetzes Mecklenburg-Vorpommern. [...]



a 1  Ausgangssituation und Auftrag LOULF®
RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN iy

RETTUNGSDIENSTGESETZ MECKLENBURG-VORPOMMERN (RDG M-V) VOM 9. FEBRUAR 2015
§ 8 Rettungsdienstplan

(1) Das Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit wird ermachtigt, zur Sicherstellung der Gesamtversorgung durch
Rechtsverordnung einen Rettungsdienstplan als Rahmenplan zu erlassen.

(2) Der Rettungsdienstplan soll insbesondere regeln:

1. die Standorte sowie die sachliche und personelle Ausstattung der Rettungsleitstellen, [...]

§ 9 Rettungsdienstbereiche

(1) Jeder Rettungsdienstbereich ist durch eine Rettungsleitstelle zu fiihren, die als integrierte Leitstelle fir den Rettungsdienst, Brand- und
Katastrophenschutz zu betreiben ist. Mehrere Rettungsdienstbereiche kdnnen durch eine Rettungsleitstelle gefihrt werden.
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VERORDNUNG UBER DIE RETTUNGSDIENSTPLANUNG UND WEITERE AUSFUHRUNG DES RETTUNGSDIENSTGESETZES MECKLENBURG-
VORPOMMERN (RETTUNGSDIENSTPLANVERORDNUNG - RDPVO M-V) VOM 26. SEPTEMBER 2016

§ 11 Aufgaben

(1) Die Rettungsleitstellen als integrierte Leitstellen (nachfolgend integrierte Leitstellen genannt) haben neben den Aufgaben nach dem
Rettungsdienstgesetz Mecklenburg-Vorpommern auch die Aufgaben nach dem Brandschutz- und Hilfeleistungsgesetz M-V sowie nach dem
Landeskatastrophenschutzgesetz wahrzunehmen.

(2) Die integrierten Leitstellen haben mit dem kassenarztlichen Bereitschaftsdienst zusammenzuarbeiten, um sicherzustellen, dass
Einsatzmittel der Notfallrettung nur zur Versorgung von Notfallpatienten nach § 2 Absatz 2 des Rettungsdienstgesetzes Mecklenburg-
Vorpommern zum Einsatz kommen. Daruber hinaus haben die Trager der integrierten Leitstellen in Zusammenarbeit mit der
Kassenarztlichen Vereinigung Mecklenburg-Vorpommern zu prifen, wie durch weitere MaRnahmen Synergieeffekte sowohl beim Einsatz
von Mitteln der Notfallrettung zur Versorgung von Notfallpatientinnen und Notfallpatienten als auch beim Bereitschaftsdienst der
niedergelassenen Arztinnen und Arzte erschlossen werden kénnen. Dabei haben sie auch zu priifen, ob auf der Grundlage entsprechender

vertraglicher Vereinbarungen die Disposition des kassenarztlichen Bereitschaftsdienstes durch die integrierten Leitstellen Gbernommen
werden kann.

(3) Die integrierte Leitstelle muss fir Notfallmeldungen und Hilfeersuchen unter der einheitlichen Notrufnummer 112 standig und direkt
erreichbar sein. Fur Krankentransporte ist zusatzlich eine Rufnummer einzurichten. Die integrierte Leitstelle hat die Einsatze im
Zustandigkeitsbereich zu lenken und zu koordinieren. [...]
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VERORDNUNG UBER DIE RETTUNGSDIENSTPLANUNG UND WEITERE AUSFUHRUNG DES RETTUNGSDIENSTGESETZES MECKLENBURG-
VORPOMMERN (RETTUNGSDIENSTPLANVERORDNUNG - RDPVO M-V) VOM 26. SEPTEMBER 2016

§ 13 Personelle Ausstattung

(1) Die integrierten Leitstellen sind personell so auszustatten, dass ein 24-Stunden-Betrieb an allen Tagen im Jahr und eine maximale
Wartezeit fur die Entgegennahme der Anrufe von zehn Sekunden auf den Notrufleitungen in 95 Prozent aller Anrufe pro Jahr gewahrleistet
ist. Es ist sicherzustellen, dass ein technischer Bereitschaftsdienst rund um die Uhr zur Verfligung steht, um Systemstorungen unverziglich

zu beheben. Die in integrierten Leitstellen flir den Brand- und Katastrophenschutz geltenden Vorschriften werden durch diese Verordnung
nicht berlhrt.

(2) Die Anzahl der Personen an den Notrufabfrage- und Dispositionsplatzen hat in Abhangigkeit von der Anzahl der eingehenden Anrufe und
dem Einsatzgeschehen zu erfolgen; mindestens ist eine durchgehende Besetzung mit zwei Personen sicherzustellen. Die Funktionsstellen fir

die Aufgaben des Rettungsdienstes sind mindestens mit Personen zu besetzten, die eine Erlaubnis nach § 1 des Rettungsassistentengesetzes
besitzen.

§ 14 Bauliche und sachliche Ausstattung

(1) Die integrierte Leitstelle ist in einem gegenlber anderen Tatigkeitsbereichen abgeschlossenen Raum einzurichten.

(2) Die integrierte Leitstelle muss mit Kommunikationsanlagen auf der Grundlage glltiger Rechtsvorschriften so ausgestattet sein, dass sie
mit allen Einrichtungen des Rettungsdienstes einschliellich aller benachbarten integrierten Leitstellen, mit den Polizeidienststellen, den
Feuerwehren und den Einheiten und Einrichtungen des Katastrophenschutzes der Rettungsdienstbereiche Verbindung aufnehmen und
halten kann.
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2 Darstellung des IST-Zustandes LU = ©
EINLEITUNG

DER GEFAMIENAIWENR

In diesem Kapitel wird die flr die Organisationsuntersuchung der Leitstelle relevante Struktur des Versorgungsbereichs sowie der
Gefahrenabwehr dargestellt und bewertet.

Daneben wird der IST-Zustand der Leitstelle in Bezug auf die (Aufbau-)Organisation, die Personalausstattung und derzeitige Vorhaltung in der
Disposition (Besetzung der Einsatzleitplatze) dargestellt.

Das Kapitel gliedert sich in folgende Abschnitte:

2.1 Ubersicht Versorgungsbereich und Strukturen der Gefahrenabwehr
2.2 Organisationsstrukturen der Leitstelle

2.3 Dispositionsvorhaltung

2.4 Personalausstattung

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemalZen Verwendung! Organisationsuntersuchung der Integrierten Leitstelle Westmecklenburg 28.03.2024 @



2.1 Ubersicht Versorgungsbereich und Strukturen der Gefahrenabwehr

LULE®

Gesamt-Einwohnerzahl: 471.949 (Stand s. Klammer)

— Landkreis Nordwestmecklenburg: 158.449 (31.12.2021)

— Landkreis Ludwigslust-Parchim: 214.000 (31.12.2022)

— Landeshauptstadt Schwerin: 99.500 (01.07.2023)
Gesamt-Flache: 7024,4 km? (Stand 31.12.2021)

— Landkreis Nordwestmecklenburg : 2.127,07 km?

— Landkreis Ludwigslust-Parchim: 4.766,81 km?

— Landeshauptstadt Schwerin: 130,52 km?

Besondere Gefahrenpotenziale ergeben sich aus folgenden
Bereichen:

— verkehrliche Infrastruktur mit erheblicher Nutzung,
u. a. Autobahnen, Schienenverkehr, Wasserstrafden

— zahlreiche Sonderobjekte, wie Krankenhauser,
Pflegeheime, Museen

— (teilweise grof¥flachige) Industrie- und Gewerbegebiete,
tlw. mit Ansammlungen von Betrieben nach StorfallVO

— teilweise stark verdichtete Wohnbebauung

- - Bahnstrecke
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a 2.1 Ubersicht Versorgungsbereich und Strukturen der Gefahrenabwehr LU LF e
STRUKTUR DER GEFAHRENABWEHR IM VERSORGUNGSBEREICH DER LEITSTELLE

DER GEFAMNENATWE MR

STRUKTUR DER FEUERWEHR

= Die Struktur und Anzahl der Feuerwehren im Versorgungsgebiet der Leitstelle sind ein relevanter Einflussfaktor flr die Arbeitsmengen
im rickwartigen Bereich.

= Neben der Mitwirkung in der Aus- und Fortbildung bei abgesetzten Schnittstellenmodulen fir die kommunalen Feuerwehren fallen
insbesondere im Bereich der Datenpflege und Datenversorgung des Einsatzleitsystems entsprechende Arbeitsmengen an.

= Mit teilweise komplexen Alarm- und Ausriickeordnungen sind die Einsatzleitsysteme in Absprache mit den Feuerwehren zu
programmieren. Daher ist die Anzahl der Feuerwehren ein Einflussfaktor flr die Arbeitsmenge in diesem Bereich.

= |m Versorgungsgebiet der Leitstelle befinden sich folgende Feuerwehren:
— 381 Freiwillige Feuerwehren

— 2 Berufsfeuerwehren (Schwerin, Wismar)

STRUKTUR DES RETTUNGSDIENSTES
= Als Leistungserbringer wirken im Rettungsdienst neben der Berufsfeuerwehr Schwerin weitere Hilfsorganisationen mit.
= |m Versorgungsbereich werden folgende Ressourcen des Regelrettungsdienstes vorgehalten:

— 16 Notarzteinsatzfahrzeuge

— 34 Rettungstransportwagen

— 18 Krankentransportwagen

=  FUr besondere Bedarfe und GrolReinsatze (Massenanfall von Verletzten) ist folgende Sondervorhaltung vorhanden, die teilweise fest im
Regeldienst besetzt, teilweise in Springerfunktion und teilweise aus dem Ehrenamt vorgehalten wird:

— Einsatzleitung Rettungsdienst (LNA und Orgl)
— Einheiten flr den Massenanfall von Verletzten (SEG-Komponenten)

— technische und logistische Komponenten flir den ManV




2.2 Organisationsstruktur der Leitstelle

ANBINDUNG DER LEITSTELLE IN DIE BERUFSFEUERWEHR SCHWERIN

Quelle: Bedarfsplan der Landeshauptstadt Schwerin fir 2021-

2026 — Brandschutz, Technische Hilfeleistung, Rettungsdienst,
Katastrophenschutz, Integrierte Leitstelle [LWM

Vertraulich! Nur zur persénlichen bzw. bestimmungsgemalien Verwendung! Organisationsuntersuchung der Integrierten Leitstelle Westmecklenburg | 28.03.2024



G 2.2 Organisationsstruktur der Leitstelle LU LF°
DARSTELLUNG DER INTERNEN ORGANISATION DER LEITSTELLE

DEN GEFAMRENAIWE N

Fachgruppenleitung ILWM Arztliche Leitung
(373) und QM

Team Information/
Kommunikation/
Systembetreuung

Team operative
Leitstellenarbeit

—1 Dienstgruppe 1

— Dienstgruppe 2

— Dienstgruppe 3

— Dienstgruppe 4




a 2.3 Dispositionsvorhaltung LULF°
STRUKTUR DER LEITSTELLE

DER GEFAMNENATWE MR

= Die Integrierte Leitstelle Westmecklenburg wird durch die Stadt Schwerin betrieben und Gbernimmt die Leitstellenaufgaben fir drei
Gebietskdrperschaften: Ludwigslust-Parchim, Nordwestmecklenburg, Stadt Schwerin.

= Zuletzt wurde im Jahr 2014 ein Gutachten hinsichtlich der Personalbedarfe in der ILWM durchgefthrt. Dabei wurden lediglich
Personalbedarfe und Tischbesetzzeiten ermittelt, ohne jedoch die Umsetzung zu betrachten.

= |nder Leitstelle wird daher ein aus dem Gutachten resultierendes Besetzungsmodell umgesetzt. Die Umsetzung orientiert sich dabei an
den Erfordernissen gem. der frequenzabhangigen Bemessungsergebnisse. Da die risikoabhangige Bemessung Schichtbezogen und nicht
stundengenau erfolgte, ist die vorgenommene Reduktion unproblematisch.

= Die personelle Ausstattung basiert dabei im Wesentlichen weiterhin auf der Untersuchung 2014. Im Folgenden werden daher die
Ergebnisse des Gutachtens dargestellt und im Anschluss die daraus resultierende Umsetzung.

VORHALTUNG IM DISPOSITIONSBETRIEB GEMASS GUTACHTEN 2014

= |m Dispositionsbetrieb ist gemall dem letzten Gutachten folgende Vorhaltung erforderlich (vgl. nachfolgende Seiten):
— 3 Einsatzleitplatze rund-um-die-Uhr
— 1 Einsatzleitplatze 7-19 Uhr
— 1 Einsatzleitplatz Montag bis Freitag 7-19 Uhr

=  Aufgrund der Besetzung in 12-Stunden-Schichten und der im Gutachten zugrunde gelegten 3-Stunden Bereitschaftszeit pro Schicht sind
hierzu taglich mindestens 4 und bis zu 7 Disponenten erforderlich.

=  DarUber hinaus soll rund-um-die-Uhr eine Funktion im gehobenen feuerwehrtechnischen Dienst als Lagedienstflhrer vorgehalten
werden. Derzeit gelingt dies aufgrund von fehlendem Personal nicht. Zudem wird die Funktion regelmafRig in die Disposition einbezogen.



2.3 Dispositionsvorhaltung LULF°
BESETZUNGSZEITEN DER EINSATZLEITPLATZE (GEMASS GUTACHTEN)

DEN GEFAMRENAIWE N

MONTAG BIS FREITAG

Besetzungsplan Leitstelle — Montag bis Freitag Besetzungszeiten ]

Funktion - S Bereitschafts-/
0:00-| 1:00-| 2:00-| 3:00-| 4:00-| 5:00-| 6:00-| 7:00- 8:00-| 9:00-(10:00-|11:00-(12:00-|13:00-(14:00-|15:00-(16:00-|17:00-|18:00-|19:00-|20:00 -| 21:00 -| 22:00 - | 23:00 - | operative Fiihrung Disposition o —— Pause Summe
1:00( 2:00| 3:00( 4:00| 5:00( 6:00/ 7:00( 8:00/ 9:00( 10:00| 11:00( 12:00| 13:00( 14:00| 15:00( 16:00| 17:00( 18:00| 19:00( 20:00| 21:00( 22:00| 23:00| 24:00

Lagedienstfiihrung LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF |LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF 24 0 0 0 24
Ei leitplatz 7

nsatzleitplatz BSZ BSZ BSZ 0 0 3 0 3
Tagesfunktion
Ei leitpl

nsatzleitplatz 6 BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ 0 0 10,5 1,5 12
Tagesfunktion
Emsatzlentp!atz 5 0 12 0 0 12
Tagesfunktion
Einsatzleitplatz 4 0 12 6 6 24
Einsatzleitplatz 3 0 24 0 0 24
Einsatzleitplatz 2 0 24 0 0 24
Einsatzleitplatz 1 0 24 0 0 24

Summe 24 96 19,5 7,5 147

ANMERKUNG ZU DEN DIENSTZEITEN

Dienstzeiten mit geplanter Inanspruchnahme: Dienstzeiten ohne geplante Inanspruchnahme:

. ELP: Einsatzleitplatzbesetzung . BSZ: Bereitschaftszeit (Verflgbarkeit zur Ad-hoc-Verstarkung)

. AZ: rickwartiger Arbeitsdienst (u. a. Sport) ] Fzg: Bereitschaftszeit (Verflugbarkeit zur Fahrzeugbesetzung)
n P: Pause

+ Rund-um-die-Uhr werden 3 und tagsiiber in der Spitze 5 Einsatzleitplatze besetzt. Hierfiir sind rund-um-die-Uhr 4 und tagsiiber 6
Disponenten anwesend. Zusatzlich ist rund-um-die-Uhr eine Funktion Lagedienstfiihrung im Dienst.

©




2.3 Dispositionsvorhaltung LU LF°

BESETZUNGSZEITEN DER EINSATZLEITPLATZE (GEMASS GUTACHTEN)

DEN GEFAMRENAIWE N

SAMSTAG/SONNTAG/FEIERTAG

Besetzungsplan Leitstelle — Samstag/Sonntag/Feiertag Besetzungszeiten ]

Funktion

0:00-| 1:00-| 2:00-| 3:00-| 4:00-| 5:00-| 6:00-| 7:00- 8:00-| 9:00-(10:00-|11:00-(12:00-|13:00-(14:00-|15:00-(16:00-|17:00-|18:00-|19:00-|20:00 -| 21:00 -| 22:00 - | 23:00 - | operative Fiihrung Disposition B:r’::-:::::n/ Pause Summe
1:00( 2:00| 3:00( 4:00| 5:00( 6:00/ 7:00( 8:00/ 9:00( 10:00| 11:00( 12:00| 13:00( 14:00| 15:00( 16:00| 17:00( 18:00| 19:00( 20:00| 21:00( 22:00| 23:00| 24:00

Lagedienstfiihrung LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF |LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF 24 0 0 0 24

Einsatzleitplatz 6 0 0 0 0 0

Einsatzleitplatz 5 BSZ BSz BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ 0 0 11,25 0,75 12

Tagesfunktion

Einsatzleitplatz 4 0 12 6 6 24

Einsatzleitplatz 3 0 24 0 0 24

Einsatzleitplatz 2 0 24 0 0 24

Einsatzleitplatz 1 0 24 0 0 24
Summe 24 84 17,25 6,75 132

ANMERKUNG ZU DEN DIENSTZEITEN

Dienstzeiten mit geplanter Inanspruchnahme: Dienstzeiten ohne geplante Inanspruchnahme:

. ELP: Einsatzleitplatzbesetzung . BSZ: Bereitschaftszeit (Verflgbarkeit zur Ad-hoc-Verstarkung)

. AZ: rickwartiger Arbeitsdienst (u. a. Sport) ] Fzg: Bereitschaftszeit (Verflugbarkeit zur Fahrzeugbesetzung)
n P: Pause

+ Rund-um-die-Uhr werden 3 und tagsiiber in der Spitze 4 Einsatzleitplatze besetzt. Hierfiir sind rund-um-die-Uhr 4 und tagsiiber 5
Disponenten anwesend. Zusatzlich ist rund-um-die-Uhr eine Funktion Lagedienstfiihrung im Dienst.

©



2.3 Dispositionsvorhaltung LOULF®

ERFORDERLICHE JAHRESBESETZUNGSSTUNDEN o
IST-VORHALTUNG
Besetzungsstunden [Gutachten]
Besetzungsart Montag- Samstag Sonntag / Gesamt
Freitag Feiertag
[250 Tage] [50 Tage] [65 Tage] [IST]

operative Flihrung 24 24 24 8.760
Disposition 96 84 84 33.660
Bereitschafts- und ibrige Arbeitszeiten 27 24 24 9.510

davon Pause 7,5 6,75 6,75 2.651
tragerinduzierte Bedarfe* 0 0 0 -
Gesamt 147 132 132 51.930

*) weitere Bereitschaftszeiten (z. B. zur Gewahrung mitarbeiterorientierter Schichten)

= Durch das zur Verfliigung stehende Volumen an Bereitschaftsszeit inkl. Pause ist nicht gewahrleistet, dass die Beschaftigten wahrend
ihrer Pause nicht geplant zur Arbeit herangezogen werden. So waren an Samstagen bspw. zu den 24 Stunden Bereitschaftszeit
rechnerisch (ohne Betrachtung einer etwaigen Umsetzung) mindestens weitere 6,75 Stunden zur Pausengewahrung erforderlich.

+ Im Bereich der Disposition sind gemaRB der letztmaligen Bedarfsermittlung durch ein Gutachten jahrlich 51.930 Stunden zu
besetzen.

©



a 2.3 Dispositionsvorhaltung LULF°
STRUKTUR DER LEITSTELLE

DER GEFAMNENATWE MR

AKTUELL UMGESETZTES BESETZUNGSMODELL

= Zudem ermittelten Besetzungsbedarf aus dem Gutachten 2014 wird eine abweichende und reduzierte Tischbesetzung umgesetzt. Bei
gleicher Personalausstattung erfolgt pro 12-Stunden-Schicht eine reduzierte Tischbesetzung von 7,5 Stunden. Im Gutachten wurde eine
Tischbesetzung von 9 Stunden pro 12-Stunden-Schicht zugrunde gelegt.

=  Firdie ILWM besteht kein festgeschriebener Tischbesetzungsplan. Stattdessen wird aufgrund der aktuellen Unterbesetzung taglich
geprift, welche Tischbesetzung optimal flr den jeweiligen Tag ist. Flr die Betrachtung innerhalb dieser Untersuchung wird im
Folgenden ein Besetzungsplan dargestellt, der nach Schilderung der Leitstellenleitung zuverlassig und regelmaRig besetzt werden kann.

Grundsatzlich soll jedoch taglich folgende Starke umgesetzt werden (Anmerkung: 1/2 = 1x Lagedienstfiihrung/2x
Einsatzsachbearbeitung):

— Montag bis Freitag tagstber: 1/6 nachts: 1/4
— Wochenende/Feiertag tagstber: 1/5 nachts: 1/4
Im Zeitraum 01.07.22-30.06.23 wurde diese Starke an 399 von 742 Schichten (53,7 %) um mindestens 1 Funktion unterschritten.
= |Im Dispositionsbetrieb wird derzeit folgende Besetzung regelmafig und zuverldssig besetzt (vgl. nachfolgende Seiten):
— 2 Einsatzleitplatze rund-um-die-Uhr
— 1 Einsatzleitplatz 6:30-8:30 und 9-21:30 Uhr

— 1 Einsatzleitplatz Montag bis Freitag 6:30-8:30, 9-15:30, 19-21:30 Uhr und Samstag/Sonntag/Feiertag 06:30-7, 11-11:30, 12:30-
13, 14-15, 19-21:30 Uhr

— 1 Einsatzleitplatz Montag bis Freitag 11-11:30 und 14-15 Uhr

=  Hierflr sind rund-um-die-Uhr 4 Disponenten im Dienst. Zusatzlich sind Montag bis Freitag 2 Tagesdisponenten und an Wochenenden
und Feiertagen ein Tagesdisponent im Dienst.

= Darlber hinaus soll rund-um-die-Uhr eine Funktion im gehobenen feuerwehrtechnischen Dienst als Lagedienstfiihrer vorgehalten
werden. Derzeit gelingt dies aufgrund von fehlendem Personal nicht zuverlassig. Zudem wird die Funktion regelmaRig in die Disposition

einbezogen.



2.3 Dispositionsvorhaltung

MONTAG BIS FREITAG

BESETZUNGSZEITEN DER EINSATZLEITPLATZE (UMSETZUNG)

Besetzungsplan Leitstelle — Montag bis Freitag

Besetzungszeiten [h]

LEILF®

DIE BIRATEN
DEN GEFAMRENAIWE N

Funktion - _— Bereitschafts-/
0:00-| 1:00-| 2:00-| 3:00-| 4:00-| 5:00-| 6:00-| 7:00-| 8:00-| 9:00-|10:00-|11:00-|12:00-|13:00-|14:00-|15:00-| 16:00-|17:00-| 18:00- | 19:00-| 20:00 - [ 21:00-| 22:00 - | 23:00 - | operative Fiihrung Disposition Abetvoniten Pause Summe
1:00| 2:00| 3:00| 4:00| 5:00| 6:00| 7:00| 8:00| 9:00| 10:00 11:00| 12:00| 13:00| 14:00| 15:00| 16:00| 17:00| 18:00| 19:00| 20:00| 21:00| 22:00| 23:00| 24:00
Lagedienstfiihrung LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF 24 0 0 0 24
Einsatzleftplatz 6 ELP ELP ELP ELP 3 ELP ELP 0 8 0 0,5 8,5
Tagesfunktion w
Einsatzleftplatz 5 ELP ELP ELP ELP PSS ELP 0 7,5 3,75 0,75 12
Tagesfunktion w
Einsatzleitplatz 4 BSZ BSZ ELP ELP ELP E E ELP ELP ELP E § BSZ BSZ 0 15 7,5 1,5 24
a I a b
Einsatzleitplatz 3 K BSZ BSZ milAENIUA BSZ BSZ o K BSZ BSZ 0 15 7,5 1,5 24
. . N [-9%
Einsatzleitplatz 2 g = 0 15 7,5 1,5 24
insatze 2B
Einsatzleitplatz 1 2 H 0 15 7,5 1,5 24
Summe 24 75,5 33,75 7,25 140,5

ANMERKUNG ZU DEN DIENSTZEITEN
Dienstzeiten mit geplanter Inanspruchnahme:

= ELP: Einsatzleitplatzbesetzung

Dienstzeiten ohne geplante Inanspruchnahme:

] BSZ: Bereitschaftszeit (Verflgbarkeit zur Ad-hoc-Verstarkung)
bzw. gemald separater Ausweisung innerhalb der

Umsetzung Pause

Dienst.

+ Rund-um-die-Uhr werden 2 Einsatzleitplatze besetzt. Tagsiiber werden in der Spitze bis zu 5 ELP gleichzeitig besetzt. Hierfiir sind
rund-um-die-Uhr 4 und tagsiiber 6 Disponenten im Dienst. Zusatzlich ist rund-um-die-Uhr eine Funktion Lagedienstfiihrung im

©



2.3 Dispositionsvorhaltung LULFe
BESETZUNGSZEITEN DER EINSATZLEITPLATZE (UMSETZUNG)

DEN GEFAMRENAIWE N

SAMSTAG/SONNTAG/FEIERTAG

Besetzungsplan Leitstelle — Samstag/Sonntag/Feiertag Besetzungszeiten ]

Funktion Bereitschafts-/

0:00-| 1:00-| 2:00-| 3:00-| 4:00-| 5:00-| 6:00-| 7:00- 8:00-| 9:00-(10:00-|11:00-(12:00-|13:00-(14:00-|15:00-(16:00-|17:00-|18:00-|19:00-|20:00 -| 21:00 -| 22:00 - | 23:00 - | operative Fiihrung Disposition o —— Pause Summe
1:00( 2:00| 3:00f 4:00f 5:00| 6:00{ 7:00( 8:00| 9:00{ 10:00( 11:00| 12:00| 13:00( 14:00| 15:00| 16:00( 17:00| 18:00| 19:00( 20:00| 21:00| 22:00( 23:00| 24:00
Lagedienstfiihrung LDF LDF LDF LDF LDF LDF |LDF LDF LDF LDF |LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF |LDF LDF LDF LDF LDF 24 0 0 0 24
Einsatzleitplatz 6 0 0 0 0 0
Einsatzleitplatz 5 ELP ELP ELP ELP P ELP ELP 0 7,5 3,75 0,75 12
Tagesfunktion w
Einsatzleitplatz 4 BSZ BSZ ELP ELP ELP i Bl ELP ELP ELP =4 Bsz sz 0 15 7,5 15 24
) . o IV a b
Einsatzleitplatz 3 ol 2 BSZ BSZ il ANl BSZ BSZ o ¥ 0 15 7,5 1,5 24
. . N -8 a
Einsatzleitplatz 2 g = SN BSZ BSZ = E ELP 0 15 7,5 1,5 24
N o
Einsatzleitplatz 1 3 = BSZ BSZ BSZ ELP = ELP 0 15 7,5 1,5 24
Summe 24 67,5 33,75 6,75 132

ANMERKUNG ZU DEN DIENSTZEITEN
Dienstzeiten mit geplanter Inanspruchnahme: Dienstzeiten ohne geplante Inanspruchnahme:

. ELP: Einsatzleitplatzbesetzung ] BSZ: Bereitschaftszeit (Verflgbarkeit zur Ad-hoc-Verstarkung)

+ Rund-um-die-Uhr werden 2 Einsatzleitplatze besetzt. Tagsiiber werden in der Spitze bis zu 5 ELP gleichzeitig besetzt. Hierfiir sind
rund-um-die-Uhr 4 und tagsiiber 6 Disponenten im Dienst. Zusatzlich ist rund-um-die-Uhr eine Funktion Lagedienstfiihrung im
Dienst.

©




2.3 Dispositionsvorhaltung LULF ©
ERFORDERLICHE JAHRESBESETZUNGSSTUNDEN

DER GEFAMRENAIWE M

IST-VORHALTUNG UND VERGLEICH DER BESETZTZEITEN

Besetzungsstunden [Gutachten] Besetzungsstunden [IST] S
Besetzungsart Montag- Samstag Sonntag / Gesamt Montag- Samstag Sonntag/ Gesamt
Freitag Feiertag Freitag Feiertag [IST/SOLL]
[250 Tage] [50 Tage] [65 Tage] [IST] [250 Tage] [50 Tage] [65 Tage] [IST]
operative Fiihrung 24 24 24 8.760 24 24 24 8.760 -
Disposition 96 84 84 33.660 75,5 67,5 67,5 26.638 - 7.023
Bereitschafts- und librige Arbeitszeiten 27 24 24 9.510 31,25 30,75 30,75 11.349 1.839
davon Pause 7,5 6,75 6,75 2.651 7,25 6,75 6,75 2.589 -63
tragerinduzierte Bedarfe* 0 0 0 - 9,75 9,75 9,75 3.559 3.559
Gesamt 147 132 132 51.930 140,5 132 132 50.305 -1.625

®) weitere Bereitschaftszeiten (z. B. zur Gewahrung mitarbeiterorientierter Schichten)
Derzeit werden planerisch rund 50.300 Jahresvorhaltestunden besetzt. Hierbei werden insgesamt rund 1.600 Stunden weniger
gegenlber dem im Gutachten benannten Bedarf besetzt (= -3,1 %). Im Bereich der Disposition werden rund 7.000 Stunden weniger
besetzt, daflir werden rund 5.400 Bereitschaftsstunden zusatzlich besetzt. Von den Bereitschaftsstunden sind rund 1.800 Stunden zur
Umsetzung einer adaquaten Pausenregelung erforderlich.

= Die gegenilber dem Gutachten reduzierte Tischbesetztzeit ist auf die Erhohung der Bereitschaftszeiten inkl. Pause pro 12-Stunden-
Schicht bei gleicher Personalausstattung zurtickzufihren. Die Reduktion erfolgte unter Berlcksichtigung der frequenzabhangigen
Bedarfe, sodass weiterhin eine zuverlassige Bearbeitung der aufkommenden Einsatze sichergestellt ist. Insofern wird lediglich der
schichtbezogen ermittelte risikoabhadngige Besetzungsbedarf unterschritten. Der stundenaktuelle Bedarf ist durchschnittlich geringer
(siehe hierzu auch Bemessungsergebnisse dieser Untersuchung). Sollte die Tischbesetzung gemald dem Gutachten unter
Bericksichtigung der 7,5-Stunden Tischzeit pro 12-Stunden-Schicht umgesetzt werden, waren insgesamt 12.390
Jahresbesetzungsstunden zusatzlich erforderlich (insgesamt rund 64.300 Jahresvorhaltestunden).

+ Im Bereich der Disposition werden jahrlich planerisch rund 50.300 Stunden besetzt. Es werden rund 1.600 Stunden weniger
gegeniiber dem im Gutachten benannten Bedarf besetzt.

©




2.4 Personalausstattung LULFe
PERSONALAUSSTATTUNG DISPOSITIONSBETRIEB

DER GEFAMRENAIWE M

FUr die Besetzung im Dispositionsbetrieb ist nachstehend die aktuelle Personalausstattung nach Stellenplan dargestellt.

Personalausstattung [VZA]

Organisationseinheit feuerwehr-technisch Beschif- Gesamt-

hD gD mD tigte summe
Dienstgruppenleitung - 8 - - 8
Disposition - - 8 20 28
GESAMT Stellenplan (Stand 01.08.2023) 0 8 8 20 36

Anmerkung:
mD/gD/hD entspricht den Grundqualifikationen, nicht den besoldungsrechtlichen Eingruppierungen

+ Fiir die Sicherstellung des Dispositionsbetriebs sind derzeit 36 Stellen (in Vollzeitdquivalenten) im Stellenplan eingerichtet. Diese
unterteilen sich in 8 Stellen der Dienstgruppenleitung und 28 Stellen im Bereich der Disposition.

©



a 2.4 Personalausstattung LULF®
PERSONALAUSSTATTUNG FUR RUCKWARTIGE AUFGABEN —

FUr die Besetzung im riickwartigen Bereich ist nachstehend die IST-Besetzung dargestellt.
Folgende Stellen sind im Stellenplan eingerichtet und besetzt:

* 1VZA Fachgruppenleitung ILWM [gD fw-techn.]

= 1 VZA stv. Fachgruppenleitung ILWM [gD fw-techn.]

= 0,5VZA Arztliche Leitung [nicht fw-techn.]

= 1 VZA Teamleitung IKT [gD fw-techn./nicht fw-techn.] (derzeit nicht besetzt)

= 2 VZA Systembetreuung [mD fw-techn.]

= 1 VZA Systembetreuung [nicht fw-techn.]

*= 0,4 VZA Sachbearbeitung QM [nicht fw-techn.]




LULE®

2.4 Personalausstattung

PERSONALAUSSTATTUNG FUR RUCKWARTIGE AUFGABEN

FUr die Besetzung im riickwartigen Bereich ist nachstehend die aktuelle Personalausstattung nach Stellenplan dargestellt.

Personalausstattung [VZA]

Organisationseinheit feuerwehr-technisch Beschif- Gesamt-
hD gD mD tigte summe
administrativ-strategische Leitung - 2 - - 2
Arztliche Leitung - - - 0,5 0,5
IT-Systemadministration - 1 2 1 4
Aus-und Fortbildung - - - - 0
Qualitdtsmanagement - - - 0,4 0,4
GESAMT Stellenplan (Stand 01.08.2023) 0 3 2 1,9 6,9

Anmerkung:
mD/gD/hD entspricht den Grundqualifikationen, nicht den besoldungsrechtlichen Eingruppierungen

+ Die Personalausstattung fiir riickwirtige Aufgaben summiert sich auf insgesamt 6,9 VZA gemaR Stellenplan.




2.4 Personalausstattung LU LF ©
GESAMTPERSONALAUSSTATTUNG

DEN GEFAMRENAIWENR

Personalausstattung [VZA]

Organisationseinheit feuerwehr-technisch Beschif- Gesamt-
hD gD mD tigte summe
administrativ-strategische Leitung - 2 - - 2
Arztliche Leitung - - - 0,5 0,5
IT-Systemadministration - 1 2 1 4
Aus-und Fortbildung - - - - 0
Qualitdtsmanagement - - - 0,4 0,4
Dienstgruppenleitung - 8 - - 8
Disposition - - 8 20 28
GESAMT Stellenplan (Stand 01.08.2023) 0 11 10 21,9 42,9

Anmerkung:
mD/gD/hD entspricht den Grundqualifikationen, nicht den besoldungsrechtlichen Eingruppierungen

+ Insgesamt sind derzeit 42,9 VZA gemiR Stellenplan im Bereich der Leitstelle vorgesehen. Diese verteilen sich auf 36 VZA im
Bereich der Disposition und 6,9 VZA im riickwirtigen Aufgabenbereich.

©
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a 3 Bemessung des Dispositionsbetriebs LULF ©
EINLEITUNG

DER GEFAMNENATWE MR

In diesem Kapitel werden die fir die Funktionsbesetzung der Leitstelle relevanten Bemessungsergebnisse dargestellt und ein entsprechen-
des Besetzungsmodell abgeleitet.

Zur Bemessung des Personalbedarfs im Dispositionsbetrieb wird eine Prozessbetrachtung von Notrufannahme und Notrufbearbeitung,
Disposition, Alarmierung und der weitergehenden Bearbeitung von Einsatzen (Regelbetrieb und , besondere Lagen®) durchgefihrt und
hiermit bedarfsgerechte und optimierte Besetzungszeiten der Einsatzleitplatze (Tischbesetzungszeiten) abgeleitet.

Hierzu wird eine Bemessung in zwei Ebenen durchgeflihrt, die die verschiedenen Tatigkeitsbereiche im operativen Dienstbetrieb der
Leitstelle abbilden und in Kombination die notwendige Vorhaltung ergeben:

* risikoabhdngige Bemessung pro Stundenintervall zur addaquaten Bediensicherheit der Notruf- und Anrufentgegennahme unter
Bericksichtigung der empirisch aufgetretenen Duplizitdtsereignisse

= frequenzabhdngige Bemessung pro Stundenintervall zur adaquaten Bearbeitungssicherheit der einsatzbegleitenden Tatigkeiten
(auf Basis Einsatz- und Telefonieaufkommen)

Zur Umsetzung der in der Gesamtheit resultierenden Besetzungsbedarfe werden weitergehende einsatzbezogene Bedarfe
(z. B. Fihrungsstruktur, Nachbesetzungen) sowie andere Determinanten (z. B. grundsatzliche Arbeitszeitgestaltung) berUcksichtigt.

Das Kapitel gliedert sich in die folgenden Abschnitte:

3.1 Datengrundlage und allgemeine Analyse

3.2 Risikoabhangige Bemessung der Funktionsbesetzung

33 Frequenzabhangige Bemessung der Funktionsbesetzung

3.4 Zusammenflhrung der Bemessungsergebnisse

35 Sonderlagenfahigkeit der Leitstelle und sekundarer Personalbedarf
3.6 Ableitung des Besetzungsmodells



3.1 Datengrundlage und allgemeine Analyse lLE ®
LANGFRISTIGE ENTWICKLUNG DER EINSATZ- UND TELEFONIEZAHLEN o

EINSATZENTWICKLUNG 140,000

= Die Einsatzentwicklung der Jahre 2017 bis 2023 zeigt tendenziell
steigende Werte. Durchschnittlich lag die Anzahl der Einsatze bei
rund 104.000 pro Jahr.

120.000 —

100.000

= ImJahr 2022 lag die Anzahl der Einsatze (ohne Dokumentation)
aullerhalb des Trends. Hauptsachlich ist der Unterschied auf die S om0 - B B - [ ]
Bereiche Rettungsdienst, Krankentransport und Technische £ . -
Hilfeleistungen zurtckzufuhren. 'ES 60,000 . . . .
= Die hier dargestellten leitstelleninternen Dokumentationen der =
Gesamteinsatzzahlen kdnnen von den im Folgenden zur 40.000
Bemessung verwendeten Zahlen aus statistischen Griinden
abweichen. 20000
Einsatzart 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 0 r T T T T T T 1
Brand-/Katastrophenschutz 1.582 2.120 1.901 1.709 1.464 2.827 2.983 o 2018 2019 12::3, o 2022 2023
Technische Hilfeleistungen 4.895 3.527 4.023 3.801 4.584 7.996 6.151 Rettungsdienst (inkl. SEG) M Krankentransporte ZKS
Amtshilfe 91 100 82 93 9 0 0 B Brand-/Katastrophenschutz B Technische Hilfeleistungen B Amtshilfe
Rettungsdienst (inkl. SEG) 50.700 50.780 51.205 49.899 56.963 64.790 62.702 Dokumentation m Ubu ngen/P roben
15.434 15.299 14.816 13.436 14.503 16.294 12.966
ZKS 0 0 0 0 0 744 864
Dokumentation 5.884 8.211 12.137 17.710 18.753 20.127 33.460
Ubungen/Proben 451 306 263 143 179 185 139
Summe 79.038 80.344 84.428 86.793 96.542 112.963 119.266

Datenquelle: Feuerwehr Schwerin

+ Die Einsatzentwicklung der Jahre 2017 bis 2023 zeigt tendenziell steigende Werte. Durchschnittlich lag die Anzahl der Einsdtze
bei rund 104.000 pro Jahr.

©




3.1 Datengrundlage und allgemeine Analyse LOULF®
LANGFRISTIGE ENTWICKLUNG DER EINSATZ- UND TELEFONIEZAHLEN

DER GEFAMRENAIWE M

ENTWICKLUNG DER TELEFONIEZAHLEN a0
=  Die Entwicklung der Telefoniezahlen der Jahre 2017 bis 2023

zeigt insgesamt sinkende Werte. Durchschnittlich liegt die Anzahl i . .
der Telefonate bei rund 243.000 pro Jahr. . .

200.000

=  Die Anzahl der Notrufe ist tendenziell gleichbleibend. Im Bereich
des Krankentransports ist ein deutlicher Negativtrend zu
beobachten.

=  DasJahr 2023 liegt deutlich unterhalb des Trends der
Gesamtzahl der Telefonate. Dies kann auf eine Umstellung des
Kommunikationssystems und in der Folge einer vermehrten =0.000
Nutzung des Digitalfunks statt des Telefonierens zurickzufihren
sein. 0 , , , , , ,

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Jahr

150.000

Anzahl Telefonate

= Die hier dargestellten leitstelleninternen Dokumentationen der

® Notruf B Krankentransport Allgemeine Telefonate ® Ausgehende Telefonate
Telefoniezahlen kdnnen von den im Folgenden zur Bemessung
verwendeten Zahlen aus statistischen Griinden abweichen.
Telefonieart 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Notruf 98.673 95.676 92.380 90.454 93.007 98.010 97.229
Krankentransport 44.875 41.835 38.331 36.529 33.215 29.265 17.671
Allgemeine Telefonate 79.249 76.585 75.984 72.794 70.383 65.937 50.632
Ausgehende Telefonate 39.845 41.630 46.868 49.879 45.959 42.679 32.503
Summe 262.642 255.726 253.563 249.656 242.564 235.891 198.035

Datenquelle: Feuerwehr Schwerin

+ Die Entwicklung der Telefoniezahlen der Jahre 2017 bis 2023 zeigt einen negativen Trend. Die Anzahl der Notrufe ist tendenziell
gleichbleibend. Durchschnittlich lag die Anzahl der Telefonate bei rund 243.000 pro Jahr.

©




a 3.1 Datengrundlage und allgemeine Analyse
DATENGRUNDLAGE

Zur Bemessung der bedarfsgerechten Besetzung der Leitstelle werden alle Telefongesprache
und Einsatze des Zeitraums 18.10.2022 bis 17.10.2023 (1 Jahr) analysiert.

Aufgrund des Uberproportionalen Anruf- und Einsatzaufkommens am 01.01. (Neujahr) sowie
am 19.12. (Eisregen), 03.02., 17.02., 26.06., 05.07., 07.08. (Sturmlage) und 12.06.
(Waldbrande) werden diese Tage von der Auswertung exkludiert. Daraus ergibt sich ein
Betrachtungszeitraum von 357 Tagen.

Der Personalbedarf aus hieraus resultierenden zusatzlichen Besetzungsbedarfen wird im
Rahmen des Besetzungsmodells und zusatzlich in der Personalwirtschaft (Kapitel 5)
bericksichtigt.

Damit kdnnen insgesamt 195.336 ein- und ausgehende Telefonate fir die weitere Auswertung
berilicksichtigt werden. (Eingelaufene Brandmeldeanlagen werden analog eingehender
Telefonate bericksichtigt.)

Den Anrufarten werden folgende Prioritaten der Anrufbearbeitung zugeordnet:

— Prioritat 1: Notruf, BMA
—  Prioritat 2: Krankentransport (,19222°)
—  Prioritat 3: allgemeine ein- und ausgehende Telefonate

Daneben wird die Einsatzhaufigkeit in der Leitstelle betrachtet. Im selben Zeitraum wurden
insgesamt 76.626 relevante Einsatze dokumentiert. Neben den Einsatzen von Feuerwehr,
Notfallrettung und Krankentransport umfasst dies auch Dokumentationen im Einsatzleitsystem
(z. B. Dokumentation von Sicherheitswachen und Ubungen), ggf. ohne Fahrzeugbewegungen.

LULE®

DIE BIRATEN
DER GEFAMRENAIWE M

Anrufart Gesamtzahl
Telefonate
Notruf 93.456
BMA 1.812
Krankentransport 17.928
Allgemeine Telefonate 49.306
Abgehende Telefonate 32.834
Summe 195.336
Einsatzart Gefsan:tzahl
Einsdtze
Feuerwehr 5.455
Notfallrettung 57.064
Krankentransport 13.418
Dokumentationen 689
Summe 76.626

©
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3.1 Datengrundlage und allgemeine Analyse

a ANALYSE DES TELEFONIEAUFKOMMENS IN ABHANGIGKEIT DER TAGESZEIT

TAGESGANGLINIE ,ALLE TELEFONATE"” -

= Datenbasis fir die Auswertung der dargestellten I o
Tagesganglinie waren alle Telefonate (195.336) in Sonntag/Feiertag
der Leitstelle im Betrachtungszeitraum (insg. 3
357 Tage).

w
o

= |m Diagramm ist die durchschnittliche Anzahl an
Telefongesprachen in der jeweiligen Stunde des
Tages, differenziert in 3 Tageskategorien,
dargestellt.

"~
w

=
S

-
vy

= Die nach Wochentagen differenzierte Darstellung
des Tagespegels zeigt im Zeitbereich Montag bis
Freitag 6:00 bis 17:00 Uhr ein erhéhtes Anrufauf-
kommen gegentber den Wochenend- und
Feiertagen. 0

Mittlere Anzahl Telefonate pro Stunde
=

000- 100- 2:00- 300- 4900 500- 600- 700- 800- 900- 10:00-11:00-12:00-13.00 - 14:00 - 15:00 - 16:00 - 17:00 - 18:00 - 19:00- 20:00 - 21:00 - 22200 - 23:.00 -
100 200 300 <00 500 600 700 300 900 10:00 1100 12:00 1300 1400 1500 16200 17:00 18:00 1900 2000 21:00 22:00 23:00 0:00

Uhrzeit

w

+ Im Zeitbereich Montag bis Freitag 6:00 bis 17:00 Uhr ist ein erh6htes Anrufaufkommen gegeniiber den Wochenend- und
Feiertagen festzustellen.




a 3.1 Datengrundlage und allgemeine Analyse LOULF®
ANALYSE DES TELEFONIEAUFKOMMENS IN ABHANGIGKEIT DER TAGESZEIT

DER GEFAMRENAIWE M

N
TAGESGANGLINIEN TAGESGANGLINIE ,,PRIORITAT 1
= Beispielhaft sind hier zusatzlich die separaten Tagesganglinien [ artag e A~ A
fur die Telefonate der Prioritat 1 sowie die Anrufe zum Kranken- T s /’ //*’ S L, \
transport (,19222) dargestellt. g / / ~
= Die mittlere Anzahl der Telefonate der Prioritat 1 zeigt fur alle 5“ / / \\/\
Wochentage ahnliche Verlaufe. In den Nachtstunden liegt die g —\
mittlere Anzahl an den Wochenend- und Feiertagen etwas héher & , = // N
als Montag bis Freitag. § \ // \
s ° /
=  Fdrdie Anrufe zum Krankentransport ist ein erhdhtes Auf- 2, \E‘\VK/
s

kommen im Zeitbereich Montag bis Freitag 8:00 bis 18:00 Uhr
festzustellen. In diesen Zeitraum fallen rund 80 % aller Anrufe

u nte r d e r Te | efo n n u m m e r ” 1 9 2 2 2 N | n d e n N a C htSt u n d e n i St d i e o ‘0:00- ‘ 1:00 - ‘ 2:00- ‘ 3:00- ‘4:00- ‘ 5:00- ‘ 6:00 - ‘ 7:00 - ‘8:00 - ‘ 9:00 - ‘10:00 -‘11:00 -‘12:00 -‘13:00 -‘14:00 -‘15:00 -‘16:00 -‘17:00 -‘18:00 -‘19:00 -‘20:00 -‘21:00 -‘22:00 -‘23:00-‘
. . 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00
mittlere Anzahl Anrufe pro Stunde an allen Tageskategorien Uhrzelt

ahnlich. TAGESGANGLINIE , KRANKENTRANSPORT*

—o—Montag bis Freitag

16 —&—Samstag

Sonntag/Feiertag

[N
Iy

-
~

=
1S)

3

: N
4 / =

+ An allen Wochen- und Feiertagen ist ein vergleichbares
Telefonieaufkommen der Prioritat 1 festzustellen.

Mittlere Anzahl Telefonate pro Stunde

Fur den Krankentransport ist im Zeitraum Montag bis 2 / /‘/‘\‘\,\\

Freitag 8:00 bis 18:00 Uhr das Anrufaufkommen erhoht e / R >§*“~‘ .

gegeniiber den Ubrigen Tageskategorien. 00 300 300 400 SO0 600 100 500 300 1000 1400 1200 1500 140D 1500 1600 1,00 1600 1500 2000 200 2200 200 000
Uhrzeit

©)




a 3.1 Datengrundlage und allgemeine Analyse LOULF®
ANALYSE DES ANRUFAUFKOMMENS IM JAHRESVERLAUF

DER GEFAMNENATWE MR

JAHRESGANGLINIE NACH ANRUFARTEN
=  Datenbasis fUr die Auswertung der dargestellten

800 — —m—Alle Telefonate

—e—Prioritat 1

700 | —&—Krankentransport

Jahresganglinien waren alle Telefonate der
jeweiligen Anrufart. . /\ ™\ n
y
® |m Diagramm ist die durchschnittliche Anzahl an Y e B VA RN S VY n WD S W e
8 - |

Telefonaten pro Tag in den jeweiligen Kalender- L4 Y
wochen des Jahres dargestellt. )\‘-/ V \.

400

=  |nsgesamt lassen sich keine Unterschiede
(insbesondere Unterschiede nach Jahreszeiten)
feststellen.

300

200

Mittlere Anzahl Telefonate pro Tag

100

O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
1234567 8 910111213141516171819202122232425262728293031323334353637383940414243444546474849505152

Kalenderwoche

+ Im Jahresverlauf lassen sich keine deutlichen Unterschiede im Telefonaufkommen feststellen.
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ANALYSE DES EINSATZAUFKOMMENS IN ABHANGIGKEIT DER TAGESZEIT mu
TAGESGANGLINIE ,, ALLE EINSATZE“ "
= Datenbasis fir die Auswertung der dargestellten s | g
Tagesganglinie waren alle in der Leitstelle Sonntag/Feiertag /\

dokumentierten Einsatze (76.626) im
Betrachtungszeitraum (insg. 357 Tage).

= |m Diagramm ist die durchschnittliche Anzahl der
Einsatze (zum Alarmierungszeitpunkt) in der
jeweiligen Stunde des Tages, differenziert in
3 Tageskategorien, dargestellt.

= Die nach Wochentagen differenzierte Darstellung //
des Tagespegels zeigt im Zeitbereich Montag bis s , :é i~ L~
Freitag 6:00 bis 17:00 Uhr ein erhohtes Einsatz-
aufkommen gegentber den Wochenendtagen
und Feiertagen. 0

Mittlere Anzahl Einsdtze pro Stunde
o S
\

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:00- 9:00- 10:00-11:00-12:00-13:00-14:00-15:00-16:00-17:00 -18:00 -19:00 -20:00 -21:00 -22:00 -23:00 -
1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00

Uhrzeit

+ Im Zeitbereich Montag bis Freitag 6:00 bis 17:00 Uhr ist ein erhéhtes Einsatzaufkommen gegeniiber den Wochenend- und
Feiertagen festzustellen.

©
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3.1 Datengrundlage und allgemeine Analyse LULF

ANALYSE DES EINSATZAUFKOMMENS IN ABHANGIGKEIT DER TAGESZEIT o
TAGESGANGLINIEN TAGESGANGLINIE ,,NOTFALLRETTUNG"
= Beispielhaft sind hier zusatzlich die separaten Tagesganglinien st
fur die Einsatze der Notfallrettung sowie die Krankentransporte R //\\
dargestellt.

= |n der Notfallrettung wie auch bei den Feuerwehreinsatzen sind
ahnliche Verlaufe des stindlichen Einsatzaufkommens an allen
Wochentagen festzustellen.

| f N
Vs N

N
/ N\
=  Firdie Einsatze der Notfallrettung liegt die mittlere Anzahl /

Einsdtze pro Stunde in den Nachtstunden an den Wochenend- M

und Feiertagen etwas hoher als Montag bis Freitag. Daflr ist am 2
Vormittag Montag bis Freitag ein etwas hdoheres Einsatzauf-

Mittlere Anzahl Einsitze pro Stunde
a

kommen gegeben' ° ‘0:{)0-‘1:90-‘Z:F)O-‘3:90-‘4:90-‘5:?)0-‘6:?)0-‘7:90»‘S:f)O»‘9:90»‘10:.00-‘11:.00»‘12:?)0»‘13:?)0»‘14:90»‘15:?)0»‘16:.00»‘17:?)0»‘18:.00»‘19:90-‘20:90-‘21:90-‘22:90-‘23300-‘
= Beiden Krankentransporten zeigt sich ein erhohtes Einsatzauf- Uhrzeit

kommen im Zeitbereich Montag bis Freitag 7:00 bis 18:00 Uhr. In - TAGESGANGLINIE ,, KRANKENTRANSPORT*

diesen Zeitraum fallen rund 80 % aller Krankentransporte. In den ——Montag bi Freitag

—#—Samstag

Nachtstunden ist die mittlere Anzahl Einsatze pro Stunde in allen
Tageskategorien ahnlich gering.

10 Sonntag/Feiertag

+ An allen Wochen- und Feiertagen ist ein vergleichbares
Einsatzaufkommen fiir die Notfallrettung und SN

Feuerwehreinsatze festzustellen. / \\
+ Bei den Krankentransporten ist Montag bis Freitag tagsiiber ’ M
das Aufkommen hoher gegeniiber den librigen ——e M :

H ‘0:00 - ‘1:00 - ‘ 2:00- ‘3:00 - ‘4:00 - ‘ 5:00- ‘ 6:00- ‘7:00 - ‘ 8:00- ‘ 9:00- ‘10:00 -‘11:00 -‘12:00 -‘13:00 -‘14:00 -‘15:00 -‘16:00 -‘17:00 -‘18:00 -‘19:00 -‘20:00 -‘21:00 -‘22:00 -‘23:00 -‘
TageSkategorlen und NaChtStunden' 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00

Uhrzeit

Mittlere Anzahl Einsdtze pro Stunde
(<]




3.1 Datengrundlage und allgemeine Analyse LOULF®
ANALYSE DES EINSATZAUFKOMMENS IM JAHRESVERLAUF

DER GEFAMNENATWE MR

JAHRESGANGLINIE NACH EINSATZARTEN

350

—#—Alle Einsatze

=  Datenbasis fUr die Auswertung der dargestellten ——Feuerwehr
Jahresganglinien waren die in der Leitstelle 300 - —e=Notfallrettung
. . .. . - —4—Krankentransport
dokumentierten Einsatze der jeweiligen —— Arztlicher Notdienst
Einsatzart.

250 | —>Dokumentationen M
200

150

= |m Diagramm ist die durchschnittliche Anzahl
Einsatze pro Tag in den jeweiligen Kalender-
wochen des Jahres dargestellt.

= |nsgesamt lassen sich keine deutlichen Unter-
schiede (insb. Unterschiede nach Jahreszeiten)
feststellen. Lediglich in einzelnen Wochen ist ein
hoheres oder niedrigeres Einsatzaufkommen 50
gegeben.

100

Mittlere Anzahl Einaszte pro Tag

L B R L 3 ) i e e e R R R R !

1234567 8 910111213141516171819202122232425262728293031323334353637383940414243444546474849505152

Kalenderwoche

+ Im Jahresverlauf lassen sich keine deutlichen Unterschiede im Einsatzaufkommen feststellen.




3.1 Datengrundlage und allgemeine Analyse LOULF®
AUFGABENWAHRNEHMUNG IM IST-ZUSTAND <L S

= |m Mittel lag die Wartezeit bei Notrufen im Betrachtungszeitraum bei 8,4 Sekunden.

= Hierbeiist zu berlcksichtigen, dass diese Wartezeit nicht allein durch die Duplizitat von Anrufen zustande kommt (mehr gleichzeitige
Anrufe als zur Verfligung stehende Annahmeplatze). Auch falls kein weiteres Telefonat lief, betrug die mittlere Wartezeit eines Notrufs
im Mittel 6,8 Sekunden. Diese ,,Normalwartezeit” tritt also immer unabhangig von laufenden Anrufen auf. Als Zielwert ist hier eine Zeit
von 5 Sekunden anzustreben.

= Aus Sicht von Lulf+ sind auf Basis von § 13 Abs. 1 der RDPVO M-V folgende Versorgungsniveaus fir die maximalen Wartezeiten
bedarfsgerecht, die durch die Verzdgerung bei Duplizitdten von Anrufen auftreten:

— Versorgungsniveau 1: 10 Sekunden far Anrufe der Prioritat 1: Notruf, BMA
— Versorgungsniveau 2: 20 Sekunden far Anrufe zum Krankentransport
— Versorgungsniveau 3: 30 Sekunden fur allgemeine Telefonate

= Diese Versorgungsniveaus werden als Grundlagen fir die risikoabhangige SOLL-Bemessung herangezogen.

=  Die Erflllung dieser Versorgungsniveaus im IST-Zustand ist in der Tabelle dargestellt.
(Eine stundengenaue Auswertung ist in der Anlage aufgefihrt.)

) Gesamtzahl davon nicht Niveau erreicht
Versorgungsniveau
Telefonate auswertbar absolut Anteil *
Versorgungsniveau 1 95.268 1.868 76.447 81,8%
Versorgungsniveau 2 17.928 36 16.131 90,2%
Versorgungsniveau 3 49.306 335 47.358 96,7%
Gesamt 162.502 2.239 139.936 87,3%

*) bezogen auf auswertbare Telefonate




LULE®

a 3.2 Risikoabhangige Bemessung der Funktionsbesetzung
ERLAUTERUNG DER VORGEHENSWEISE e

EINLEITUNG UND PLANUNGSANSATZ

In der risikoabhdngigen Bemessung wird ermittelt, wie viele Einsatzleitplatze besetzt sein missen, um eine zeitgerechte Annahme
gleichzeitiger Anrufe entsprechend der zuvor definierten Versorgungsniveaus gewahrleisten zu kdnnen (Annahmesicherheit).

Dazu wird im Rahmen einer Simulation die theoretische Wartezeit von Anrufen bei verschiedener Anzahl besetzter Einsatzleitplatze
ermittelt. Basis hierzu sind die tatsachlichen Telefonate in der Leitstelle im Betrachtungszeitrum mit ihrer jeweiligen Eingangszeit und
ihrer Gesprachsdauer.

AnschlieRend erfolgt eine Auswertung der Anzahl nicht innerhalb der definierten Versorgungsniveaus bedienbarer Anrufe in Bezug auf
Stundenintervalle und Tagesbereiche (Montag bis Freitag, Samstag, Sonn-/Feiertag).

+ Planungsansatz: 99 % der Telefonate sollen innerhalb des Versorgungsniveaus bedient werden konnen
(Toleranzwert: 1 %-Punkt).

- Maximal 1 % (Toleranzbereich 2 %) der Anrufe sollen eine langere Wartezeit als das Versorgungsniveau aufweisen.




" e
a 3.2 Risikoabhangige Bemessung der Funktionsbesetzung LULF

ERLAUTERUNG DER VORGEHENSWEISE

DER GEFAMNENATWE MR

SIMULATION DER DOKUMENTIERTEN TELEFONATE
Folgende Annahmen werden bei der Simulation zugrunde gelegt:

mittlere Normalwartezeit: 5 Sekunden

Sind mehrere Anrufe gleichzeitig in der Warteschleife, werden diese entsprechend ihrer Prioritdat angenommen.

Alle Einsatzleitplatze nehmen alle Anrufe an.

Bei Anrufen, zu denen keine tatsachliche Gesprachsdauer ermittelt werden kann (z. B. aufgelegte Anrufe), wird wie folgt verfahren:

— st bei aufgelegten Anrufen die Zeit zwischen Anrufeingang und Auflegen kleiner als die Normalwartezeit, erfolgt keine
Bericksichtigung des Anrufs. (Auch wenn kein anderes Telefonat lief, hatte dieser Anruf nicht abgenommen werden kénnen.)

— Ansonsten wird eine mittlere Gesprdachsdauer angenommen (mittlere gerundete Gesprachsdauern im Betrachtungszeitraum).
Bei ausgeldsten Brandmeldeanlagen wird eine ,Gesprachsdauer” von 60 Sekunden angenommen.
Abgehende Telefonate werden zum Zeitpunkt des Beginns wie eingehende Anrufe behandelt.

Laufende Gesprache (insb. allgemeine Telefonate) werden nicht aufgelegt, um einen anderen Anruf (z. B. Notruf) anzunehmen.
- Maximalbetrachtung

Damit Einzelereignisse keinen wesentlichen Einfluss auf das Gesamtergebnis haben, wird fir jedes Stundenintervall die maximale Anzahl
an Notrufen bzw. Telefonaten in einer Stunde ermittelt. Lag diese maximale Anzahl deutlich oberhalb des zweithdchsten Wertes, so wird
dieses einzelne Stundenintervall an dem entsprechenden Tag nicht ausgewertet.




3.2 Risikoabhangige Bemessung der Funktionsbesetzung LU LF ©
ERGEBNISSE DER RISIKOABHANGIGEN BEMESSUNG

DER GEFAMRENAIWE M

MONTAG BIS FREITAG

Anteil Telefonate auRerhalb Versorgungsniveau — Montag bis Freitag

Anzahl ELP

0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:00- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-
1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00

6 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

5 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

4 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,7% 1,2% 1,5% 1,0% 0,6 % 0,6 % 0,6 % 0,4 % 0,5% 0,3% 0,3% 0,2% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0%

3 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 % 0,5% 1,6 % 4,8% 8,0% 7,8% 6,5 % 4,2 % 4,1% 4,4 % 4,2 % 2,9% 2,4% 2,2% 1,6 % 1,6 % 0,6 % 0,6 % 0,3%

2 2,5% 1,6 % 0,7% 0,5% 0,8% 1,6 % 46% 12,0% 24,4% 32,1% 322% 298% 226% 21,2% 219% 218% 182% 153% 142% 129% 108% 6,8% 5,3% 3,6 %

1 29,1% 232% 19,4% 16,6% 17,0% 22,0% 315% 572% 769% 857% 858% 86,4% 809% 76,0% 763% 76,2% 728% 675% 654% 63,0% 559% 47,7% 42,8% 37,6%

Gesamtzahl Telefonate 2.323 1.963 1.786 1.415 1.748 2.258 3.603 6.215 8.567 9.857 9.876 9.787 8.945 8509 8.290 8.181 7.902 7.259 6.820 6.363 5491 4.519 3.911 3.107

Legende
[] notwendige ELP

[ ] Toleranzbereich

©




3.2 Risikoabhangige Bemessung der Funktionsbesetzung LU LF ©
ERGEBNISSE DER RISIKOABHANGIGEN BEMESSUNG

DER GEFAMRENAIWE M

Anteil Telefonate auRerhalb Versorgungsniveau — Samstag
Anzahl ELP

0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:00- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-
1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00

6 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0 %

5 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,1% 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

4 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 02% 01% 02% 01% 0,1% 0,1% 0,7% 0,1% 02% 01% 01% 03% 0,1% 0,0 % 0,1% 0,0 %

3 02% 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,3% 0,0% 00% 09% 1,5% 2,6 % 1,1% 2,6 % 1,8% 1,7% 2,9% 1,8% 2,8% 2,4% 2,1% 1,9% 1,8% 04% 09% 0,2%

2 2,4% 2,4% 1,4% 05% 16% 1,2% 22% 82% 12,3% 189% 13,2% 17,1% 12,7% 12,6% 156% 14,4% 17,4% 17,2% 16,7% 13,9% 123% 51% 7,1% 4,6%

1 34,7% 258% 21,4% 18,6% 23,6% 208% 29,1% 409% 544% 745% 685% 704% 62,6% 602% 61,3% 64,4% 657% 690% 683% 646% 629% 520% 508% 47,1%

Gesamtzahl Telefonate 657 496 443 392 382 433 643 975 1.265 1.543 1.618 1.713 1.466 1.442 1477 1.608 1.592 1539 1.472 1465 1371 1.116 1.142 959

Legende
[] notwendige ELP

[ ] Toleranzbereich

©




3.2 Risikoabhangige Bemessung der Funktionsbesetzung LU LF ©
ERGEBNISSE DER RISIKOABHANGIGEN BEMESSUNG

DER GEFAMRENAIWE M

SONNTAG/FEIERTAG

Anteil Telefonate auBerhalb Versorgungsniveau — Sonntag/Feiertag

Anzahl ELP
0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:.00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:.00- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-

1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00

6 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%
5 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%
4 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 03% 02% 04% 02% 03% 01% 01% 01% 0,1% 00% 01% 00% 00% 0,0%
3 02% 01% 00% 00% 02% 00% 01% 08% 09% 07% 24% 18% 20% 1,7% 13% 13% 14% 19% 1,7% 14% 08% 05% 06% 0,0%
2 30% 25% 20% 10% 21% 09% 30% 74% 103% 90% 147% 145% 14,1% 13,7% 12,0% 12,6% 133% 138% 12,6% 108% 84% 55% 47% 29%
1 41,7% 31,7% 30,5% 20,6% 257% 22,4% 289% 43,1% 56,7% 602% 706% 685% 660% 656% 616% 628% 662% 632% 622% 576% 51,6% 455% 42,4% 34,8%

Gesamtzahl Telefonate 995 801 753 592 517 527 702 1.000 1.239 1.354 1.702 1.627 1.668 1.618 1562 1.606 1.658 1.621 1.603 1.440 1.148 1.027 890 725

Legende
[] notwendige ELP

[ ] Toleranzbereich

©




a 3.3 Frequenzabhangige Bemessung der Funktionsbesetzung LU LF ©
ERLAUTERUNG DER VORGEHENSWEISE ol

= |nder frequenzabhiangigen Bemessung wird ermittelt, wie viele Einsatzbearbeiter in der Leitstelle notwendig sind, um eine Bearbeitung
der einsatzbegleitenden Tatigkeiten gewahrleisten zu kdnnen (Bearbeitungssicherheit).

=  Basisist hierbei die tageszeitliche Verteilung des tatsachlichen Einsatzgeschehens und der Gesprachsdauern der Telefonate im
Betrachtungszeitraum. (Die Einsdtze sind zum Zeitpunkt der Alarmierung berUcksichtigt.)

= Die Bearbeitungszeiten in der Leitstelle der einzelnen Einsatze werden differenziert nach der Einsatzart berlcksichtigt. Auf Basis von
LUlf+-Erfahrungswerten fir die vorliegende Organisation beanspruchen die Einsatze folgende Zeitbedarfe fir die rlickwartige
Einsatzsteuerung (z. B. Entgegennahme von Rickmeldungen) in der Leitstelle:

—  Feuerwehr: 30,0 Minuten
— Notfallrettung: 7,5 Minuten
— Krankentransport: 6,0 Minuten
— Dokumentationen: 2,5 Minuten

=  Beiden Zeitbedarfen ist zu berUcksichtigen, dass diese sich Giber den gesamten Einsatzverlauf verteilen und nicht alle zum Zeitpunkt der
Alarmierung anfallen. Aullerdem handelt es sich teilweise um Tatigkeiten, die nicht ad hoc durchgefiihrt werden mussen, sondern eine
gewisse zeitliche Flexibilitat aufweisen.

=  Zu diesen Bearbeitungszeiten kommt die Inanspruchnahme der Disponenten durch die geflihrten Telefonate in der Leitstelle anhand der
tatsachlichen Gesprachsdauern in den jeweiligen Stundenintervallen hinzu.

= Einsatze aus dem Bereich Sonderdisposition Krankentransport (z. B. Intensivtransport) sind entsprechend der Kategorie Kranken-
transport zugeordnet. Der bei diesen Einsatzen bendtigte zusatzliche Zeitbedarf ist insbesondere in erforderlichen telefonischen
Abklarungen mit Kliniken bedingt. Diese Zeiten sind durch die Einbeziehung der tatsachlichen Gesprachsdauern bei der Arbeits-
auslastung berucksichtigt und werden deshalb nicht zusatzlich bei der Einsatzbearbeitung angesetzt.



a 3.3 Frequenzabhangige Bemessung der Funktionsbesetzung LULF ©
ERLAUTERUNG DER VORGEHENSWEISE

Zur Bemessung erfolgt eine Analyse der stiindlichen Inanspruchnahme der Einsatzbearbeiter in der Leitstelle (durch Einsatzbearbeitung

und Telefonate). Im Sinne eines Stresstests wird die stiindliche Inanspruchnahme im 95 %-Perzentil fir die weitere Bemessung
berlcksichtigt. (In 95 % der Stundenintervalle war die Inanspruchnahme geringer.)

Ausgehend von dieser stiindlichen Inanspruchnahme erfolgt eine Auswertung der entstehenden Auslastung in Abhangigkeit der Anzahl
besetzter Einsatzleitpldtze in Bezug auf Stundenintervalle und Tagesbereiche (Montag bis Freitag, Samstag, Sonn-/Feiertag).

Um eine hinreichend zuverlassige Wahrnehmung der Aufgaben und arbeitsbegleitender Tatigkeiten gewahrleisten zu kdnnen, wird eine
maximale Auslastung von 90 % angesetzt (Toleranzbereich: 95 %).



3.3 Frequenzabhangige Bemessung der Funktionsbesetzung LU LF ©
ERGEBNISSE DER FREQUENZABHANGIGEN BEMESSUNG o

MONTAG BIS FREITAG

Auslastung der ELP im 95 %-Perzentil ~ Montag bis Freitag

Aazahl 1P 0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 400- 5:00- 600- 7:00- 800- S00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 1700 - 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00
1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 1313:00 1400 1500 16200 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 000

10 19 % 15 % 14% 13% 16 % 16 % 23% 34 % a1 % 49 % 45 % A6% 43% 40 % 41% 42 % 41 % 38 % 37 % 35 % 32% 30% 23 % 22 %
9 21% 16 % 16% 14% 18 % 18 % 25% 8% 49 % 55% 50% 51% 48% 45% 45% 47 % 45% 42 % 41% 39 % 36% 34% 26 % 24%
8 23 % 18 % 18% 16% 20 % 20 % 28 % 42 % 55% 61% 56 % 58% 54% 51% 51% 53 % 51% 48 % 46 % 44 % 40% 38% 29 % 27 %
7 27 % 21% 21% 18% 23 % 23 % 32 % 48 % 63 % 70% 64 % 62% 58 % 58 % 61% 58 % 55 % 53% S0 % 46% 43% 3% 31 %

6 3 24 % 24 % 21% 27 % 38N 56 % 3% & 57 % % 71%

Inanspruchnahme . o o0 867 770 954 962 1353 2027 2638 2951 2702 2779 2609 2428 2432 2542 2455 2290 2223 2093 1928 1811 1393 1309
(95 %-Perzentil) [min]

Legende
B notwendige ELP

Toleranzbereich

©




3.3 Frequenzabhangige Bemessung der Funktionsbesetzung LU LF ©
ERGEBNISSE DER FREQUENZABHANGIGEN BEMESSUNG

DEN GEFAMRENAIWE N

SAMSTAG
Auslastung der ELP im 95 %-Perzentil — Samstag
Anzahl ELP 0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 400- 5:00- &:00 7:00- 800 $:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 1700 - 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00
1:00 2:00 3:.00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1400 1500 1600 1700 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 000
10 20% 17% 16% 18% 15% 13% 18% 31% 34% 41% 35% 41% 32% 33% 39% 36% 33% 37% 43% 36% 35% 29% 32% 25%
9 22% 19% 18% 19% 17% 15% 20% 35% 38% 45% 39% 46% 35% 37% 44% 40% 37% 41% 48% 40% 39% 33% 36% 28%
8 25% 22% 20% 22% 19% 17% 22% 39% 43% S51% 44% 51% 39% 41% 49% 45% 41% 46% 54% 45% 44% 37% 40% N
7 29% 25% 23% 25% 22% 19% 26% 45% 49% S58% SO% 59% 45% 47% S56% S1% 47% S52% 62% S52% S0% 42% 46% 36%
6
5
4
3
2
1
Inanspruchnahme
nw 5 1200 1048 959 1051 914 806 107,2 188,7 2043 2438 2094 245% 1893 198,1 2364 2151 1986 2195 2601 2180 2111 1763 1830 1454
(95 %-Perzentil) [min]

Legende
B notwendige ELP
Toleranzbereich

©




3.3 Frequenzabhangige Bemessung der Funktionsbesetzung LU LF ©
ERGEBNISSE DER FREQUENZABHANGIGEN BEMESSUNG

DEN GEFAMRENAIWE N

SONNTAG/FEIERTAG

Auslastung der ELP im 95 %-Perzentil — Sonntag/Feiertag

0:00- 1:00- 2:00- 3:00 400~ 5:00- 6:00- 7:00- 800 900~ 10:00 - 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 1700 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-
1:00 2:00 3:00 3:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 1100 12:00 13:00 1200 131500 1600 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 000

Anzah| ELP

10 2% 21% 20% 17% 15% 17 % 18% 25 % 30 % 31% 40 % 37% 36 % 32% 34 % 38% 36 % 33% 40 % 28% 30% 27'% 23 % 21%
9 24 % 23% 22% 19% 17% 18 % 20% 28 % 13% 5% 44 % 41% 40% 15 % 38% 42 % 40 % 36 % 44% 31% 33% 30% 25% 23%
8 27 % 26% 25% 21% 19 % 21% 23 % 312 % 37 % 30 % 50 % 46% 45% a0 % 42 % 47 % 45 % 41 % 50 % 35 % 318 % 33 % 28 % 26 %
7 31% 30% 29% 24% 22% 24% 26% 36% 43% 45% 57% 53% S1% 46% 48% S54% 52 47% 57% 40% 43% 38% 32% 30%
6 36 % 35 % 33% 28% 25% 28% 31 % 42 % S0 % 52 % 66 % 62% 60% 53% 57 % 63% 60 % 55% 56 % 47 % 50% 45% 38 % 35 %
5 43 % 2 A0 34 % 30 % 33 % 37 S1 % 60 63% % 56 % 60% 54% a5 % 4a2%

Inanspruchnahme
(95 %-Perzentil) [min]

1293 1254 1199 1019 905 996 1103 1528 1793 1888 2378 2215 2154 1912 2035 2270 2167 1971 2391 1692 1801 160,7 1356 1269

Legende
B notwendige ELP
Toleranzbereich

©




3.4 Zusammenfuhrung der Bemessungsergebnisse lLE ®
ZUSAMMENFASSUNG DER BEMESSUNGSERGEBNISSE i

MONTAG BIS FREITAG

8 8
7 7
a ©° 6
|
LLJ
—_— 5 5
i o S
©
N 4 4
b
3 3
2 2
1 1
Betracht 0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:00- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-
etrachtung 1:00 2:00 3:00 400 500 600 7:00 800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00  0:00
risikoabhingig 3 2/3 2 2 2 2/3 3 3/4 4 4/5  4/s  4/5 4 4 4 4 4 4 4 3/4  3/4 3 3 3
frequenzabhingig 2/3 2 2 2 2 2 3 4 5 6 5/6  5/6 5 5 5 5 5 5 4/5 4 4 4 3 3
SOLL-Besetzung 3 2 2 2 2 2 3 4 5 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3

result. mittlere 31% 38% 35% 30% 34% 41% 40% 54% 61% 58% 53% 54% 57% 54% 53% 53% 52% 48% 46% 53% 47% 41% 47% 40%

Inanspruchnahme

Legende

[ ] risikoabhéngig (Toleranzbereich) frequenzabhangig (Toleranzbereich) == SOLL-Besetzung
[] risikoabhdngig B frequenzabhdngig — abw. IST-Besetzung




3.4 Zusammenfuhrung der Bemessungsergebnisse lLE ®
ZUSAMMENFASSUNG DER BEMESSUNGSERGEBNISSE i

SAMSTAG
8 8
7 7
a ©° 6
-
Ll
— 5 5
L .
©
N 4 4
&
3 3
2 2
1 1
Betracht 0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:00- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-
etrachtung 1:00 2:00 3:00 400 500 600 7:00 800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00  0:00
risikoabhingig 3 3 2/3 2 2/3  2/3 3 3 3/4 4 3/4 4 3/4  3/4 4 3/4 4 4 4 3/4  3/4 3 3 3
frequenzabhingig 3 2 2 2 2 2 2 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4/5 5 4/5 4 4 4 3
SOLL-Besetzung 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3
result. mittlere
37% 30% 27% 28% 23% 26% 34% 40% 54% 50% 50% 51% 43% 43% 48% 48% 46% 45% 52% 48% 51% 45% 48% 53%
Inanspruchnahme
Legende
[ ] risikoabhéngig (Toleranzbereich) frequenzabhangig (Toleranzbereich) == SOLL-Besetzung
[] risikoabhdngig B frequenzabhdngig — abw. IST-Besetzung




3.4 Zusammenfuhrung der Bemessungsergebnisse lLE ®
ZUSAMMENFASSUNG DER BEMESSUNGSERGEBNISSE i

SONNTAG/FEIERTAG
8 8
7 7
a ©° 6
-
Ll
— 5 5
L
©
N 4 4
&
3 3
2 2
1 1
Betracht 0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:00- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-
etrachtung 1:00 2:00 3:00 400 500 600 7:00 800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00  0:00
risikoabhingig 3 3 2/3  2/3 3 2 3 3 3 3 4 3/4 4 3/4  3/4 3/4 3/4  3/4  3/4  3/4 3 3 3 3
frequenzabhingig 3 3 3 2 2 2 2/3 3 4 4 5 4/5 4 4 4 a/s  4/s 4 5 3/4 4 3 3 3
SOLL-Besetzung 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
result. mittlere
47% 40% 35% 31% 25% 28% 33% 47% 48% 52% 63% 60% 57% 56% 55% 59% 56% 53% 57% 48% 44% 52% 44% 39%
Inanspruchnahme
Legende
[ ] risikoabhéngig (Toleranzbereich) frequenzabhangig (Toleranzbereich) == SOLL-Besetzung
[] risikoabhdngig B frequenzabhdngig — abw. IST-Besetzung




a 3.5 Sonderlagenfahigkeit der Leitstelle und sekundarer Personalbedarf LU LF ®
AD-HOC-NACHBESETZUNG

DER GEFAMNENATWE MR

= Zur Reaktion auf die allgemeinen Standardabweichungen von den ausgewerteten Mittelwerten hinsichtlich des allgemeinen

gesetzlichen Sicherstellungsauftrags ist es erforderlich, dass die lagefahige Personalvorhaltung der Leitstelle mit moglichst geringem
Vorlauf (,,ad hoc”) erhoht werden kann.

= |m Einzugsbereich der Leitstelle sind vielfaltige Risiken fir koordinationsaufwandige Einsatzlagen vorhanden.

= Die vereinzelt reduktiv berlcksichtigten Toleranzbereiche im Besetzungsmodell und die erhdhten Risiken langfristiger Personalbindung
in der Notrufbearbeitung (z. B. bei der Bearbeitung sogenannter ,Telefonreanimationen®) unterstreichen diesen Bedarf zusatzlich.

=  Darlber hinaus ist zu beachten, dass komplexe Einzelereignisse (z. B. Busunfall, Brand in komplexem Sonderobjekt) eine Verstarkung
verzogerungsfrei ad hoc erforderlich machen. Dies ergibt sich zum einen aus der Notwendigkeit, auf ein erhdhtes Notrufaufkommen zu
reagieren. Zum anderen sind unmittelbar einsatzkritische Entscheidungen zu treffen, umzusetzen und an die alarmierten Krafte zu
kommunizieren.

= |m Quervergleich mit anderen Leitstellen vergleichbarer GrolSe ist es daher erforderlich, hierzu in der Regel eine vollstandig unverplante
Funktion am Standort der Leitstelle vorzuhalten.

=  Firlanger andauernde Einsatzlagen mit hohem Personalbedarf oder Lagen mit kurzen Vorwarnzeiten (z. B. flachendeckende
Unwetterlagen) sind dartber hinaus weitere Regeln zur Nachbesetzung (z. B. zur Alarmierung dienstfreier Krafte oder ausgebildete
Springerfunktionen im Einsatzdienst) weiterhin sachgerecht und erforderlich.

+ Fiir die Leitstelle soll zur Ad-hoc-Verstarkung bei einem tibermaBigen Notrufaufkommen in der Regel eine vollstindig
unverplante Funktion am Standort der Leitstelle vorgehalten werden.




a 3.5 Sonderlagenfahigkeit der Leitstelle und sekundarer Personalbedarf LU LF ®
SICHERSTELLUNG DER FUNKTIONSBESETZUNG

DER GEFAMNENATWE MR

=  Die wirtschaftliche Sicherstellung der kontinuierlichen Funktionsbesetzung gemall den Bemessungsergebnissen stellt aufgrund der
verhaltnismaRig kleinen Dienstgruppe (im Vergleich zum Einsatzdienst von Berufsfeuerwehren oder Rettungsdiensten) eine
Herausforderung dar.

= Esist daher ein mehrstufiges Verfahren erforderlich und im Rahmen einer Dienstvereinbarung zu konkretisieren und festzulegen:

— Sicherstellung der planerischen Funktionsbesetzung Gber entsprechende Regeln zur Dienstplanung, insbesondere zur
Verflgbarkeit von Mitarbeitern in sogenannten Springerschichten,

— Vorhaltung von sogenannten Verfligerdiensten, die tagesaktuell zuverlassig verfigbar sind,

— ggf. Anreizsysteme flr den freiwilligen Einsatz aus dem dienstplanerischen Frei, sofern das Uber die Verflgerdienste hinaus
erforderlich ist.

= DarUber hinaus ist es sachgerecht, in den Wachabteilungen weiteres Personal mit den entsprechenden Qualifikationen vorzuhalten, um
die Funktionsbesetzung sicherzustellen.

+ Es ist ein mehrstufiges Verfahren zur Kompensation kurzfristiger (z. B. krankheitsbedingter) Personalausfalle vorgesehen.
Personalrelevant im Bereich der Leitstelle ist hierbei die Vorhaltung von ,Verfiigern“. Die resultierenden Jahresstunden sind in
Abschnitt 5.2 beriicksichtigt.

®



a 3.5 Sonderlagenfahigkeit der Leitstelle und sekundarer Personalbedarf LU LF ®
FUHRUNGSSTRUKTUR IM EINSATZ

DER GEFAMNENATWE MR

OPERATIV-TAKTISCHE-LEITUNG
In Leitstellen vergleichbarer GrolRe wird eine operativ-taktische Leitung vorgehalten. Diese nimmt unter anderem folgende Aufgaben wahr:
= fortgesetzte Lagebeurteilung
=  Koordination komplexer (lUber)ortlicher Schadenslagen:
— z.B. Festlegung von Bereitstellungsraumen
— Priorisierung von Einsatzstellen bei flachendeckenden Unwetterlagen

— Koordination der Einsatzleitplatze in Sonderlagen / Zuweisung von Sonderrollen (z. B. einsatzflihrender Platz Feuerwehr,
Bettenabfrage Kliniken)

— lageabhangige Entscheidung Uber die Alarmierung von ad-hoc-Verstarkung, Rufbereitschaften oder dienstfreien Disponenten
=  QOrganisation des inneren Dienstbetriebs der Leitstelle

— Koordination der Storungsbeseitigung und Sicherung der eigenen Handlungsfahigkeit bei Storungen von Einsatzleitsystem,
Kommunikationstechnik oder Alarmierungseinrichtungen

— Entscheidungs- und Losungsinstanz bei Personalausfallen und technischen Defekten

Im Zustandigkeitsgebiet der Leitstelle sind entsprechende Einzelszenarien mit einem hohen Koordinierungsaufwand aufgrund der
vorhandenen Risikostruktur (u. a. Storfallbetriebe und verkehrliche Infrastruktur) abzuleiten.

Im Ergebnis ist die kontinuierliche Besetzung eines zusatzlich zum Dispositionsbetrieb vorgehaltenen Lagedienstfihrers in der Leitstelle
sachgerecht.

Bei Implementierung einer Lagedienstfihrung ist auf Grundlage der aufgefihrten Entscheidungsanladsse und der daraus resultierenden
Auswirkungen auf den Dienstbetrieb und die Einsatzwahrnehmung der Feuerwehr und des Rettungsdienstes eine B4-Qualifikation
(= gehobener feuerwehrtechnischer Dienst) sowie rettungsdienstliche Fiihrungsqualifikation (Organisatorischer Leiter RD) sachgerecht.

©




a 3.5 Sonderlagenfahigkeit der Leitstelle und sekundarer Personalbedarf LU LF ®
FUHRUNGSSTRUKTUR IM EINSATZ

DER GEFAMNENATWE MR

Aufgrund der benoétigten Kompetenzprofile empfehlen wir die Aufteilung der Aufgaben auf zwei verschiedene Rollen:

= Schichtfliihrung: vorrangige Aufgabe der Organisation des inneren Dienstbetriebs im Tagesgeschaft

= |agedienstflihrung: vorrangige Aufgabe der Koordination komplexer Schadenslagen und Reaktion auf Einschrankungen der technischen
Handlungsfahigkeit der Leitstelle

ZUSAMMENARBEIT MIT TRAGERKORPERSCHAFTEN

=  Situativ oder einsatzbedingt bestehen Entscheidungsbedarfe, die die Tragerkorperschaften Ludwigslust-Parchim oder
Nordwestmecklenburg betreffen. Hierflr ist es erforderlich, dass die Tragerkorperschaften eine standige Erreichbarkeit sicherstellen.
Gleichzeitig sollten im Rahmen von Prozessstandards bestimmte Entscheidungen geregelt werden.

+ In der Gesamtbetrachtung ist die kontinuierliche Besetzung einer zusatzlich zum Dispositionsbetrieb vorgehaltenen
+ Lagedienstfiihrung und einer innerhalb der Disposition besetzten Funktion Schichtfiihrung bedarfsgerecht.

Eine stindige Erreichbarkeit der Tragerkorperschaften ist durch diese sicherzustellen.




a 3.5 Sonderlagenfahigkeit der Leitstelle und sekundarer Personalbedarf LU LF ®
LEISTUNGSGRENZEN BEI FLACHENLAGEN

DIE BIRATEN

DER GEFAMNENATWE MR

Auf Basis von Erfahrungswerten zur Nachfragesteigerung und zur grundsatzlichen Leistungsfahigkeit sind 5 Einsatzleitplatze (ELP) bzw.
Anrufannahmeplatze (AAP) je Gebietskdrperschaft einzurichten.

Bei der Definition der Anzahl vollwertiger Einsatzleitplatze und Ausnahmeabfrageplatze empfiehlt sich die folgende Quotierung zu
berlcksichtigen:

Anzahl ELP: Gemal’ Abs. 3.4 definierte Anzahl in der Spitze gleichzeitig besetzter Einsatzleitpldtze zzgl. technischer Reserve im
Umfang von 1 Reserve-ELP pro 5, Grund“-ELP.

(e}

Dies entspricht fur die ILWM folgendem Bedarf: 6 ELP aus Abs. 3.4 zzgl. 2 Reserve-ELP und 1 ELP fir Lagedienstfihrung (insg. 9 ELP)
Anzahl AAP: Differenz aus Maximal-Bedarf fur Flachenlagen und ELP-Bedarf

o Dies entspricht fur die ILWM folgendem Bedarf: 6 AAP

Hierauf sind die Sonderlagenkonzepte (Nachalarmierung dienstfreier Krafte etc.) auszurichten.

+ Auf Basis von Erfahrungswerten zur Nachfragesteigerung und zur grundsatzlichen Leistungsfahigkeit sind 5 Einsatzleitplatze bzw.
Anrufannahmeplitze je Gebietskorperschaft einzurichten.

Fiir die ILWM resultiert der Bedarf zur Einrichtung von 9 Einsatzleitplatzen (inkl. technischer Reserve) und 6
Ausnahmeannahmeplatzen zur Reaktion auf Nachfragesteigerungen.

©



a 3.5 Sonderlagenfahigkeit der Leitstelle und sekundarer Personalbedarf LU LF ®
SICHERSTELLUNG DER HOCHVERFUGBARKEITSSYSTEME

DER GEFAMNENATWE MR

= Die Leitstelle ist als zentrale Melde- und Koordinierungsstelle der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr ein relevanter Baustein der
offentlichen Daseinsfirsorge.

=  Durch die grundsatzliche Bedeutung fir die Funktionsfahigkeit der Gefahrenabwehr und der hohen technischen Komplexitat der
verwendeten Systeme stellt sie eine kritische Infrastruktur dar.

= Zur Sicherung der kontinuierlichen Verfligbarkeit der bendtigten EDV-Systeme ist daher ein Rund-um-die-Uhr-Support erforderlich. Die
Sicherstellung durch ein mit dem Lieferanten der Systemtechnik vereinbartes hohes Servicelevel erweist sich in der Praxis regelmaliig
nicht als hinreichend leistungsfahig. Dies ist zum einen darauf zurlckzufihren, dass nicht alle vorhandenen Hochverfliigbarkeitssysteme
durch einen Servicevertrag abgedeckt werden kénnen. Zum anderen zeigen sich in der Praxis Abgrenzungsprobleme zwischen
Systemkomponenten und Eingriffsnotwendigkeiten an Hardwarekomponenten vor Ort, die einen wiederkehrenden Einsatz der
Mitarbeiter der Systemadministration auRRerhalb ihrer Arbeitszeiten erforderlich machen. Dariber hinaus kdnnen komplexe
Schnittstellen und Prozesse durch einzelne, den technischen Komponenten zugeordnete Supports (z. B. Telefonanlage, Einsatzleitsystem)
nicht Gberblickt und zusammenhangend bearbeitet werden.

=  Zur Vermeidung resultierender arbeitszeitrechtlicher Risiken und zur zuverlassigen Umsetzung des gesetzlichen Sicherstellungsauftrags
ist daher die Umsetzung eines entsprechend geeigneten Systems zur Rufbereitschaft aus dem rlckwartigen Dienst der Leitstelle
erforderlich.
Die erforderlichen Arbeitsmengen sind im Abschnitt 4.3 berlcksichtigt.

+ Zur Storungsdiagnostik, Storungsbeseitigung und zur Koordination des Einsatzes von Fremdfirmen ist eine organisierte
Rufbereitschaft der Systemadministration bedarfsgerecht.




a 3.5 Sonderlagenfahigkeit der Leitstelle und sekundarer Personalbedarf LU LF ®
SEKUNDARER PERSONALBEDARF

BILDSCHIRMARBEITSSTATTENVERORDNUNG

=  Die gemald Anhang (Punkt 6) zur Arbeitsstattenverordnung erforderlichen organisatorischen SchutzmalRnahmen flr Beschaftigte an
Bildschirmarbeitsplatzen (ehemals § 5 BildscharbV) sind durch die ermdéglichten Erholungspausen gem. ArbZG sowie insbesondere
durch die bereits heute wahrgenommene und in der Personalausstattung auch weiterhin berdcksichtigten Moglichkeit der Wahr-
nehmung von Kurzpausen und des kurzfristigen Verlassens des Einsatzleitplatzes gewahrleistet (vgl. auch resultierende mittlere
Inanspruchnahme in Abs. 3.4).

UBERGABEZEITEN

=  Zur Gewahrleistung einer ordnungsgemaRen Ubergabe zu Dienstbeginn wird aus Sicht von Lilf+ eine entsprechende Ubergabezeit fir
die Rund-um-die-Uhr-Disponenten empfohlen. Diese Zeitrdume (15 Minuten je Mitarbeiter und Schicht) sind bereits in § 10 Abs. 1 der
DV-Dienstzeitregelung vorgesehen und werden in Abschnitt 5.2 entsprechend bertcksichtigt.



a 3.6 Ableitung des Besetzungsmodells LULF ©
RESULTIERENDE SOLL-BESETZUNG - MODELLBETRACHTUNG

DER GEFAMNENATWE MR

Im Folgenden werden zwei Modelle zur resultierenden SOLL-Besetzung dargestellt.

= Das Besetzungsmodell 1 enthalt in einem im Quervergleich Ublichen Umfang weitere nicht-risikologische Bereitschaftszeiten, die tUber
den risikologischen Bedarf einer Funktion zur ad-hoc-Verstarkung hinausgehen und zu einer hoheren Dienststellenattraktivitat fihren.

= Das Besetzungsmodell 2 enthdlt in einem ggl. dem Modell 1 hoheren Umfang weitere nicht-risikologische Bereitschaftszeiten.

Es ist zu bericksichtigen, dass samtliche Funktionen von sowohl Beamten als auch Beschaftigten besetzt werden. Pro Schicht erfolgt dabei
eine unterschiedliche Vergltung aufgrund unterschiedlicher Rahmenbedingungen. So betragt fir Beamte die Wochenarbeitszeit 40 Stunden
und es besteht ein Pausenanspruch von 30 min pro Tag >6 Stunden Arbeitszeit. Bei Tarifbeschaftigten hingegen besteht eine
Wochenarbeitszeit von 39 Stunden und es besteht ein Pausenanspruch von 30 min >6 Stunden und von 45 min >9 Stunden Arbeitszeit pro
Tag.

MODELL 1: 4-STUNDEN-BEREITSCHAFTSZEIT (INKL. PAUSE) PRO 12-STUNDEN SCHICHT UND WEITERE TAGESFUNKTIONEN

In diesem Modell erfolgt folgende Besetzung

=  Montag bis Freitag: 4x rund-um-die-Uhr Funktion in 12-Stunden-Schicht zzgl. 2x 8-Stunden und 2x 10-Stunden Tagesfunktion

=  Samstag: 5x rund-um-die-Uhr Funktion in 12-Stunden-Schicht zzgl. 2x 10-Stunden Tagesfunktion

= Sonntag/Feiertag: 5x rund-um-die-Uhr Funktion in 12-Stunden-Schicht zzgl. 1x 8-Stunden Tagesfunktion

Flr die 10-Stunden Tagesfunktion wurden jeweils aus Griinden der vereinfachten Darstellung 45 Minuten Pause bertcksichtigt. Gleichwohl
flr Beamte ein geringerer Anspruch besteht, hatte eine prazisere Betrachtung unwesentlichen Einfluss auf den resultierenden
Personalbedarf.

FlUr die Beschaftigten ergibt sich Uber alle 12-Stunden-Schichten eine mittlere Wochenanwesenheitszeit von rund 45,4 Stunden.

Flr die Beamte ergibt sich Uber alle 12-Stunden-Schichten eine Wochenanwesenheitszeit von 48 Stunden, da in erheblichem Umfang
Bereitschaftszeiten vorliegen.




3.6 Ableitung des Besetzungsmodells LULF ®
RESULTIERENDE SOLL-BESETZUNG - MODELL 1

DEN GEFAMRENAIWE N

MONTAG BIS FREITAG

Besetzungsplan Leitstelle — Montag bis Freitag Besetzungszeiten ]

Funktion - N Bereitschafts-/
0:00-| 1:00-| 2:00-| 3:00-| 4:00-| 5:00-| 6:00-| 7:00-| 8:00-| 9:00-|10:00-|11:00-|12:00-|13:00-|14:00-15:00-|16:00-|17:00-|18:00-|19:00-|20:00 -|21:00 -| 22:00 - | 23:00 - | operative Fithrung Disposition o —— Pause Summe
1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00| 10:00| 11:00| 12:00| 13:00| 14:00| 15:00( 16:00( 17:00( 18:00( 19:00( 20:00( 21:00( 22:00| 23:00| 24:00
Lagedienstfiihrung LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF 24 0 0 0 24
Einsatzleitplatz § ELP ELP ELP 0 9,25 0 0,75 10
Tagesfunktion
Einsatzleitplatz 7 ELP  ELP ELP ELP 0 9,25 0 0,75 10
Tagesfunktion
Einsatzleitplatz 6 ELP ELP ELP | ELP  ELP 0 7,5 0 0,5 8
Wahrnehmung ZKS* w
Einsatzleitplatz 5 ELP ELP ELP EwP PSS EP 0 7,5 0 0,5 8
Tagesfunktion =

Einsatzleitplatz 4 A I T I BSZ BSZ WUAENIIgN BSZ BSZ QAN BSZ BSZ BSZ [N - N - - - W - - N - 0 15,25 7,25 1,5 24

Einsatzleitplatz 3 AN BSZ BSZ BSZ BSZ [T N = = N - N ELP ELP ELP B:EYARN:LYAN ELP ELP ELP 0 16 6,5 1,5 24
Einsatzleitplatz 2 ELP ELP ELP ELP ELP ELP ELP ELP ELP ELP ELP ELP ELP ELP ELP 0 15,75 6,75 1,5 24
Einsatzleitplatz 1 A0 BSZ BSZ BSZ BSZ QuAUEENSUAN BSZ BSZ =N N = N - N ELP ELP ELP ELP ELP ELP 0 16 6,5 1,5 24
*)im Umfang von 1 VZA E— 0 96,5 - 85 —

Berechnung der Bereitschaftszeitanteile der 12-Stunden-Schichten:
= Tag: Essind 31,25 Stunden ELP-Besetzung zu leisten. Pro 12-Stunden-Schicht resultieren im Schnitt rund 7,8 Stunden.
— Beschaftigte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 3,45 Stunden resultiert.
— Beamte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 3,7 Stunden resultiert.
=  Nacht: Es sind 31,75 Stunden ELP-Besetzung zu leisten. Pro 12-Stunden-Schicht resultieren im Schnitt rund 7,95 Stunden.
— Beschaftigte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 3,3 Stunden resultiert.

— Beamte haben Anspruch auf eine %:-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 3,55 Stunden resultiert.

Anmerkung zu den Dienstzeiten
Dienstzeiten mit geplanter Inanspruchnahme: Dienstzeiten ohne geplante Inanspruchnahme:
= ELP: Einsatzleitplatzbesetzung = BSZ: Bereitschaftszeit (Verflgbarkeit zur Ad-hoc-Verstarkung)




3.6 Ableitung des Besetzungsmodells LULF ®
RESULTIERENDE SOLL-BESETZUNG - MODELL 1 L S

A Besetzungszeiten [h
Besetzungsplan Leitstelle — Samstag g th]
Funktion . . . . . . . : . . . . . . . . . : . . . . . . v ED ispositi Bereitschafts-/
0:00-| 1:00-| 2:00-| 3:00-| 4:00-| 5:00-| 6:00-| 7:00-| 8:00-| 9:00-|10:00-|11:00-|12:00-|13:00-|14:00-|15:00-| 16:00-|17:00-| 18:00- | 19:00-| 20:00 - [ 21:00-| 22:00 - | 23:00 - | operative Fiihrung pisposition A betvoniten Pause Summe
1:00| 2:00| 3:00| 4:00| 5:00| 6:00| 7:00| 8:00| 9:00| 10:00 11:00| 12:00| 13:00| 14:00| 15:00| 16:00| 17:00| 18:00| 19:00| 20:00| 21:00| 22:00| 23:00| 24:00
Lagedienstfiihrung LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF 24 0 0 0 24
Einsatzleitplatz 8 0 0 0 0 0
Einsatzleitplatz 7 ELP ELP ELP ELP ELP Pl ELP 0 9,25 0 0,75 10
Tagesfunktion w
Einsatzleitplatz 6 ELP ELP ELP ELP 0 9,25 0 0,75 10
Wahrnehmung ZKS*
Einsatzleitplatz 5 ELP ELP ELP BEIJARN:IYA ELP ELP BUIVAMN:IYA ELP ELP ELP BSZ BSZ ELP ELP ELP ELP ELP B:ANN:1V4 0 16 6,5 1,5 24
Einsatzleitplatz 4 BSZ BSZ BSZ BSz 4L ELP 5 § BSZ BSZ [N N L N 0 15,5 7 1,5 24

A48 BSZ BSZ It
ELP

Einsatzleitplatz 3 BSZ BSZ BSz gaiy

BSZ BSZ g3ty (N BSZ BSZ QN U R lgy BSZ 0 16 6,5 1,5 24

Einsatzleitplatz 2 BSZ BSZ BSZ ity BSZ BSZ BSZ BSZ ELP ELP ELP E ELP 0 16 6,5 1,5 24
Einsatzleitplatz 1 BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ AU AENAAN BSZ BSZ Iy 0 16 6,5 1,5 24
*)im Umfang von 1 VZA E— 0 - - g —

Berechnung der Bereitschaftszeitanteile der 12-Stunden-Schichten:
= Tag: Essind 39,5 Stunden ELP-Besetzung zu leisten. Pro 12-Stunden-Schicht resultieren im Schnitt rund 7,9 Stunden.
— Beschaftigte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 3,35 Stunden resultiert.
— Beamte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 3,6 Stunden resultiert.
=  Nacht: Es sind 40 Stunden ELP-Besetzung zu leisten. Pro 12-Stunden-Schicht resultieren im Schnitt rund 8 Stunden.
— Beschaftigte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 3,25 Stunden resultiert.

— Beamte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 3,5 Stunden resultiert.

Anmerkung zu den Dienstzeiten
Dienstzeiten mit geplanter Inanspruchnahme: Dienstzeiten ohne geplante Inanspruchnahme:
= ELP: Einsatzleitplatzbesetzung = BSZ: Bereitschaftszeit (Verflgbarkeit zur Ad-hoc-Verstarkung)
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3.6 Ableitung des Besetzungsmodells

RESULTIERENDE SOLL-BESETZUNG — MODELL 1 e S

a a Besetzungszeiten [h
Besetzungsplan Leitstelle — Sonntag/Feiertag g th]
Funktion o _— Bereitschafts-/
0:00-| 1:00-| 2:00-| 3:00-| 4:00-| 5:00-| 6:00-| 7:00-| 8:00-| 9:00-|10:00-|11:00-|12:00-|13:00-|14:00-| 15:00-| 16:00-| 17:00 - | 18:00 - | 19:00-| 20:00 - | 21:00 - | 22:00 - | 23:00 - | operative Fiihrung ~ Disposition Abetvoniten Pause Summe
1:00| 2:00| 3:00| 4:00| 5:00| 6:00| 7:00| 8:00| 9:00| 10:00 11:00| 12:00| 13:00| 14:00| 15:00| 16:00| 17:00| 18:00| 19:00| 20:00| 21:00| 22:00| 23:00| 24:00
Lagedienstfiihrung LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF 24 0 0 0 24
Einsatzleitplatz 8 0 0 0 0 0
Einsatzleitplatz 7 0 0 0 0 0
Einsatzleitplatz 6 ELP ELP ELP ELP & ELP 0 7,5 0 0,5 8
Wahrnehmung ZKS* =

BSZ BSZ ANy BSZ BSZ BSZ 0 15 7,5 1,5 24
ELP E ELP ELP ELP ELP 0 16 6,5 1,5 24

ELP ELP ELP ELP W:}V4 0 14,5 8 1,5 24

Einsatzleitplatz 5 (AN AN BSZ BSZ jEiid BSZ

N BSZ ELP
Einsatzleitplatz 4 AN BSZ BSZ EIUANNINAN BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ QU i

(AN BSZ BSZ BSZ RN U N BSZ BSZ =
Einsatzleitplatz 2 BSZ BSz TN AN BSZ BSZ il
BSZ BSZ {8 BSZ BSZ
*)im Umfang von 1 VZA

Berechnung der Bereitschaftszeitanteile der 12-Stunden-Schichten:
= Tag: Essind 39,5 Stunden ELP-Besetzung zu leisten. Pro 12-Stunden-Schicht resultieren im Schnitt rund 7,9 Stunden.

Einsatzleitplatz 3 BSZ

[ I L IR BSZ BSZ iy 0 16 6,5 1,5 24

BSZ BSZ [N N Ry i 0 16 6,5 1,5 24

Summe 24 85 35 8 152

BSZ BSZ

Einsatzleitplatz 1

BSZ BSZ

— Beschaftigte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 3,35 Stunden resultiert.
— Beamte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 3,6 Stunden resultiert.

= Nacht: Es sind 38 Stunden ELP-Besetzung zu leisten. Pro 12-Stunden-Schicht resultieren im Schnitt rund 7,6 Stunden.
— Beschaftigte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 3,65 Stunden resultiert.

— Beamte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 3,9 Stunden resultiert.

Anmerkung zu den Dienstzeiten
Dienstzeiten mit geplanter Inanspruchnahme: Dienstzeiten ohne geplante Inanspruchnahme:
= ELP: Einsatzleitplatzbesetzung = BSZ: Bereitschaftszeit (Verflgbarkeit zur Ad-hoc-Verstarkung)




3.6 Ableitung des Besetzungsmodells

LULE®

RESULTIERENDE SOLL-BESETZUNG - MODELL 1

ZUSAMMENFASSUNG UND VERGLEICH DER BESETZUNGSZEITEN

Besetzungsstunden [Gutachten]

DIE BIRATEN
DER GEFAMRENAIWE M

Besetzungsstunden [SOLL]

Besetzungsart Montag- Samstag Sonntag/ Gesamt Montag- Samstag Sonntag/ Gesamt Differenz
Freitag Feiertag Freitag Feiertag [IST/SOLL]
[250 Tage] [50 Tage] [65 Tage] [IST] [250 Tage] [50 Tage] [65 Tage] [SOLL]
operative Fihrung 24 24 24 8.760 24 24 24 8.760
Disposition 96 84 84 33.660 96,5 98 85 34.550 890
Bereitschafts- und Gibrige Arbeitszeiten 27 24 24 9.510 32,5 33 32 11.855 2.345
davon Pause 7,5 6,75 6,75 2.651 8,5 9 8 3.095 444
tragerinduzierte Bedarfe* 0 0 0 - 3 9 11 1.915 1.915
Gesamt 147 132 132 51.930 156 164 152 57.080 5.150

*) weitere Bereitschaftszeiten (z. B. zur Gewahrung mitarbeiterorientierter Schichten)

= |nsgesamt resultieren 57.080 Jahresvorhaltestunden aus dem SOLL-Besetzungsmodell 1. Dies entspricht einem Mehrbedarf im Umfang
von 5.150 Jahresvorhaltestunden (= 9,9 %), der hauptsachlich auf die Gewadhrung zusatzlicher Bereitschaftszeiten zur Pausenvertretung

und zur Umsetzung von vertraglichen Dienstmodellen zurickzufihren ist.

=  Risikologisch und organisatorisch besteht aus Sicht von Lilf+ der Bedarf zur Besetzung von 8.760 Jahresbesetzungsstunden in Form von
Bereitschaftszeiten zur ad hoc Verstarkung (rund-um-die-Uhr eine Funktion) zzgl. Pause. Es sind rund 1.900 Stunden an
Bereitschaftszeiten zu besetzen, die primar zur Gewahrung mitarbeiterorientierter Schichten erforderlich sind.

=  Es handelt sich hierbei um den Brutto-Stundenbedarf. Es ist zu beachten, dass es sich bei 13.770 Stunden um Bereitschaftszeiten

handelt.

+ Aus der Bemessung der Leitstelle resultiert ein Mehrbedarf im Umfang von rund 5.150 Jahresvorhaltestunden (= 9,9 %).

©




a 3.6 Ableitung des Besetzungsmodells LULF ©
RESULTIERENDE SOLL-BESETZUNG — MODELL 2 iy

MODELL 2: 4,5-STUNDEN BEREITSCHAFTSZEIT (INKL. PAUSE) PRO 12-STUNDEN-SCHICHT

In diesem Modell erfolgt folgende Besetzung

=  Montag bis Freitag: 5x rund-um-die-Uhr Funktion in 12-Stunden-Schicht zzgl. 4x 12-Stunden-Schicht tagstiber

=  Samstag: 6x rund-um-die-Uhr Funktion in 12-Stunden-Schicht zzgl. 2x 12-Stunden-Schicht tagstber

=  Sonntag/Feiertag: 6x rund-um-die-Uhr Funktion in 12-Stunden-Schicht zzgl. 1x 12-Stunden-Schicht tagstber

FUr die Beschaftigten ergibt sich Uber alle 12-Stunden-Schichten eine mittlere Wochenanwesenheitszeit von rund 45,4 Stunden.

FUr die Beamten ergibt sich Uber alle 12-Stunden-Schichten eine Wochenanwesenheitszeit von 48 Stunden, da in erheblichem Umfang
Bereitschaftszeiten vorliegen.



3.6 Ableitung des Besetzungsmodells LULF ®
RESULTIERENDE SOLL-BESETZUNG — MODELL 2

DEN GEFAMRENAIWE N

MONTAG BIS FREITAG

Besetzungsplan Leitstelle — Montag bis Freitag Besetzungszelten ]

Bereitschafts-/

Funktlon 0:00-| 1:00-( 2:00-| 3:00-| 4:00-| 5:00-| 6:00-| 7:00-| 8:00-| 9:00-|10:00-{11:00-|12:00-|13:00-|14:00-|15:00-]|16:00-|17:00-|18:00-|19:00-|20:00-(21:00-|22:00 -| 23:00 - | operative Fiihrung Disposition T — Pause Summe
1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00| 10:00| 11:00| 12:00| 13:00| 14:00| 15:00( 16:00( 17:00( 18:00( 19:00( 20:00( 21:00( 22:00| 23:00| 24:00

Lagedienstfiihrung IDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF 24 0 0 0 24

Einsatzleitplatz 9 3TN Bsz Bsz ELIMGUINGUE BSz BSZ BSZ 0 7 4,25 0,75 12

Tagesfunktion

Einsatzleitplatz 8 ELP ELP ELP ELP ELP EyAN:YA ELP 0 7 4,25 0,75 12
Tagesfunktion

Einsatzleitplatz 7 {IM BSz BSz Bsz JE{TINNAT 0 6 5,25 0,75 12
Tagesfunktion

Einsatzleitplatz 6
Wahrnehmung ZKS*

a
ELP il 2 0 7 4,25 0,75 12

Einsatzleitplatz 4 SN BSZ BSZ BSZ Rl ELP ELP ELP ELP ELP 0 14 8,5 1,5 24
Einsatzleitplatz 3 SN BSZ BSZ BSZ BSZ A1 RN R ELP ELP ELP ELP QB:EyARN:LyA ELP ELP 0 13 9,5 1,5 24
Einsatzleitplatz 2 ELP ELP ELP ELP ELP ELP ELP E

Einsatzleitplatz 1 BSZ BSZ BSZ Q3NN iy ELP ELP ELP ELP S I I BSZ BSZ 0 14 8,5 1,5 24

*)im Umfang von 1 VZA

Berechnung der Bereitschaftszeitanteile der 12-Stunden-Schichten:

Einsatzleitplatz 5

2 Bsz Bsz 2 EENCUIN-TIN-UI-T BSZ 0 14 8,5 15 24

Summe 24 96 @i, 10,5 192

= Tag: Essind 62 Stunden ELP-Besetzung zu leisten. Pro 12-Stunden-Schicht resultieren im Schnitt rund 6,9 Stunden.
— Beschaftigte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 4,35 Stunden resultiert.
— Beamte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 4,6 Stunden resultiert.

= Nacht: Es sind 34 Stunden ELP-Besetzung zu leisten. Pro 12-Stunden-Schicht resultieren im Schnitt rund 6,8 Stunden.
— Beschaftigte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 4,45 Stunden resultiert.

— Beamte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 4,7 Stunden resultiert.

Anmerkung zu den Dienstzeiten

Dienstzeiten mit geplanter Inanspruchnahme: Dienstzeiten ohne geplante Inanspruchnahme:

. ELP: Einsatzleitplatzbesetzung . BSZ: Bereitschaftszeit (Verfigbarkeit zur Ad-hoc-Verstarkung)




3.6 Ableitung des Besetzungsmodells LULF ®
RESULTIERENDE SOLL-BESETZUNG — MODELL 2

DEN GEFAMRENAIWE N

o Besetzungszeiten [h
Besetzungsplan Leitstelle — Samstag & [h]
Funktion o S Bereitschafts-/
0:00-| 1:00-| 2:00-| 3:00-| 4:00-| 5:00-| 6:00-| 7:00-| 8:00-| 9:00-|10:00-(11:00-|12:00-|13:00-|14:00-(15:00-|16:00-|17:00-|18:00-|19:00-|20:00-|21:00 -| 22:00 - | 23:00 - | operative Fiihrung Disposition T — Pause Summe
1:00/ 2:00| 3:00| 4:00| 5:00| 6:00] 7:00] 8:00| 9:00| 10:00| 11:00| 12:00| 13:00| 14:00| 15:00| 16:00| 17:00| 18:00| 19:00| 20:00| 21:00| 22:00| 23:00| 24:00
Lagedienstfiihrung LDF LDF LDF LDF LDF LDF |LDF LDF LDF |LDF LDF LDF LDF LDF LDF |LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF 24 0 0 0 24
Einsatzleitplatz 9 0 0 0 0 0
Einsatzleitplatz 8 BSZ BSZ BSZ e Ep S PIEOE ep Ep 0 7,5 3,75 0,75 12
Tagesfunktion -]
Einsatzleitplatz 7 = oM ELP ELP 0 7,5 3,75 0,75 12
Tagesfunktion
Einsatzleitplatz & BSZ ELP ELP ELP  ELP BSZ BSZ BSZ BSZ 0 14 85 1,5 24
Wahrnehmung ZKS*
Einsatzleitplatz 5 BSZ BSZ BSZ 0 14 8,5 1,5 24
Einsatzleitplatz 4 BSZ BSZ BSZ 0 15,5 7 1,5 24
Einsatzleitplatz 3 BSZ BSZ BSZ 0 14 8,5 1,5 24
Einsatzleitplatz 2 BSZ BSZ BSZ BSZ 0 14 8,5 1,5 24
Einsatzleitplatz 1 48 BSZ BSZ BSZ 0 14,5 8 1,5 24
*)im Umf 1VZA
)im Umfangvon Summe 24 101 56,5 10,5 192

Berechnung der Bereitschaftszeitanteile der 12-Stunden-Schichten:
= Tag: Essind59 Stunden ELP-Besetzung zu leisten. Pro 12-Stunden-Schicht resultieren im Schnitt rund 7,4 Stunden.
— Beschaftigte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 3,85 Stunden resultiert.
— Beamte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 4,1 Stunden resultiert.
=  Nacht: Es sind 41 Stunden ELP-Besetzung zu leisten. Pro 12-Stunden-Schicht resultieren im Schnitt rund 6,85 Stunden.
— Beschaftigte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 4,4 Stunden resultiert.

— Beamte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 4,65 Stunden resultiert.
Anmerkung zu den Dienstzeiten

Dienstzeiten mit geplanter Inanspruchnahme: Dienstzeiten ohne geplante Inanspruchnahme:

. ELP: Einsatzleitplatzbesetzung . BSZ: Bereitschaftszeit (Verfigbarkeit zur Ad-hoc-Verstarkung)




3.6 Ableitung des Besetzungsmodells LULF ®
RESULTIERENDE SOLL-BESETZUNG — MODELL 2

DEN GEFAMRENAIWE N

p a Besetzungszeiten [h
Besetzungsplan Leitstelle — Sonntag/Feiertag & [h]
Funktion 0:00-| 1:00-| 2:00-( 3:00-| 4:00-| 5:00-( 6:00-| 7:00-| 8:00- 9:00-|10:00-|11:00-(12:00-|13:00-|14:00-|15:00-| 16:00-| 17:00 - | 18:00 - 19:00 -| 20:00 - [ 21:00 -| 22:00 -| 23:00 - | operative Fiihrung Disposition B::::::I::r:"/ Pause Summe
1:00( 2:00| 3:00( 4:00|/ 5:00( 6:00/ 7:00( 8:00/ 9:00( 10:00| 11:00( 12:00| 13:00( 14:00| 15:00( 16:00| 17:00( 18:00| 19:00( 20:00| 21:00( 22:00| 23:00| 24:00
Lagedienstfiihrung LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF 24 0 0 0 24
Einsatzleitplatz 9 0 0 0 0 0
Einsatzleitplatz 8 0 0 0 0 0
E|nsat1|e|tp!atz7 0 6.5 475 0,75 12
Tagesfunktion
Einsatzleitplatz 6 a
9 1,5 24
Wahrnehmung ZKs* ELP ELP ELP E ELP o K 0 13,5 )
Einsatzleitplatz 5 40 BSZ BSZ BSZ g3l 0 12 10,5 1,5 24
Einsatzleitplatz 4 [N BSZ BSZ BSZ =N I N 0 15 7,5 1,5 24
Einsatzleitplatz 3 BSZ BSZ BSZ ity E (AN BSZ BSZ BSZ 0 11,5 11 1,5 24
Einsatzleitplatz 2 0 14 8,5 1,5 24
Einsatzleitplatz 1 BSZ BSZ BSZ 0 12,5 10 1,5 24
*)im Umfangvon 1VZA 24 85 61,25 9,75 180

Berechnung der Bereitschaftszeitanteile der 12-Stunden-Schichten:
= Tag: Essind 47 Stunden ELP-Besetzung zu leisten. Pro 12-Stunden-Schicht resultieren im Schnitt rund 6,7 Stunden.
— Beschaftigte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 4,55 Stunden resultiert.
— Beamte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 4,8 Stunden resultiert.
=  Nacht: Es sind 36 Stunden ELP-Besetzung zu leisten. Pro 12-Stunden-Schicht resultieren im Schnitt rund 6 Stunden.
— Beschaftigte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 5,25 Stunden resultiert.

— Beamte haben Anspruch auf eine %-Stunde Pause, sodass ein Bereitschaftszeitanteil von rund 5,5 Stunden resultiert.
Anmerkung zu den Dienstzeiten

Dienstzeiten mit geplanter Inanspruchnahme: Dienstzeiten ohne geplante Inanspruchnahme:

. ELP: Einsatzleitplatzbesetzung . BSZ: Bereitschaftszeit (Verfigbarkeit zur Ad-hoc-Verstarkung)



3.6 Ableitung des Besetzungsmodells LULF ©
RESULTIERENDE SOLL-BESETZUNG — MODELL 2

DER GEFAMRENAIWE M

ZUSAMMENFASSUNG UND VERGLEICH DER BESETZUNGSZEITEN

Besetzungsstunden [Gutachten] Besetzungsstunden [SOLL]

Besetzungsart Montag- Samstag Sonntag/ Gesamt Montag- Samstag Sonntag / Gesamt Differenz
Freitag Feiertag Freitag Feiertag [1ST/SOLL]
[250 Tage] [50 Tage] [65 Tage] [IST] [250 Tage] [50 Tage] [65 Tage] [SOLL]
operative Flihrung 24 24 24 8.760 24 24 24 8.760
Disposition 96 84 84 33.660 96 101 85 34.575 915
Bereitschafts- und Gibrige Arbeitszeiten 27 24 24 9.510 34,5 34,5 33,75 12.544 3.034
davon Pause 7,5 6,75 6,75 2.651 10,5 10,5 9,75 3.784 1.133
trégerinduzierte Bedarfe* 0 0 0 - 37,5 32,5 37,25 13.421 13.421
Gesamt 147 132 132 51.930 192 192 180 69.300 17.370

*) weitere Bereitschaftszeiten (z. B. zur Gewahrung mitarbeiterorientierter Schichten)

= |nsgesamt resultieren 69.300 Jahresvorhaltestunden aus dem SOLL-Besetzungsmodell 2. Dies entspricht einem Mehrbedarf im Umfang
von 17.370 Jahresvorhaltestunden (= 33,4 %), der hauptsachlich auf die Gewahrung zusatzlicher Bereitschaftszeiten zur
Pausenvertretung und zur Umsetzung von vertraglichen Dienstmodellen zurlckzuflhren ist.

=  Risikologisch und organisatorisch besteht aus Sicht von Lilf+ der Bedarf zur Besetzung von 8.760 Jahresbesetzungsstunden in Form von
Bereitschaftszeiten zur ad hoc Verstarkung (rund-um-die-Uhr eine Funktion) zzgl. Pause. Es sind rund 13.400 Stunden an
Bereitschaftszeiten zu besetzen, die primar zur Gewahrung mitarbeiterorientierter Schichten erforderlich sind.

=  Es handelt sich hierbei um den Brutto-Stundenbedarf. Es ist zu beachten, dass es sich bei 26.965 Stunden um Bereitschaftszeiten
handelt.

+ Aus der Bemessung der Leitstelle resultiert ein Mehrbedarf im Umfang von 17.370 Jahresvorhaltestunden (= 33,4 %).




3.6 Ableitung des Besetzungsmodells LULF ©
VERGLEICH DER BESETZUNGSZEITEN

DER GEFAMRENAIWE M

Besetzungsstunden

S Gutachten IST-Umsetzung Modell 1 Modell 2 Modell Gesamt- Differenz zum IST
Gesamt Gesamt Differenz Gesamt Differenz Gesamt Differenz stunden [|n h] [|n o/o]
[1sT] [1sT] [IST/SOLL] [SOLL] [IST/SOLL] [SOLL] [IST/SOLL]

operative Filhrung 8.760 8.760 0 8.760 (1] 8.760 1] Gutachten 51.930 - -

Disposition 33.660 26.638 -7.023 34.550 890 34.575 915

Bereitschafts-und tbrige Arbeitszeiten 9.510 11.349 1.839 11.855 2.345 12.544 3.034 IST-Umsetzung 50.305 -1.625 -3,1%
davon Pause 2.651 2.589 -63 3.095 444 3.784 1.133 MOde” 1 57.080 5.150 9’9%

tragerinduzierte Bedarfe* - 3.559 3.559 1.915 1.915 13.421 13.421

Gesamt 51.930 50.305 -1.625 57.080 5.150 69.300 17.370 Modell 2 69.300 17.370 33,4%

*) weitere Bereitschaftszeiten (z. B. zur Gewahrung mitarbeiterorientierter Schichten)

=  Flr die zwei Modelle zur SOLL-Besetzung im Dispositionsbetrieb ergeben sich Steigerungen der Besetzungsstunden von 9,9 % bzw.
33,4 %. Hierbei ist zu berucksichtigen, dass diese insbesondere auf die Ausweitung der Bereitschaftszeiten zur Pausenvertretung und zur
Umsetzung von vertraglichen Dienstmodellen zurtckzufihren sind.

= Aus Sicht von Lulf+ sind risikologisch 8.760 Jahresbesetzungsstunden in Form von Bereitschaftszeiten zur ad hoc Verstarkung
erforderlich zzgl. Pause. Darlberhinausgehende Bereitschaftszeiten sind aus Sicht von Lulf+ ebenfalls angemessen, wenn bei einem
Fehlen ein Besetzungsmodell ansonsten aufgrund mangelnder Attraktivitat nicht umsetzbar ist.

= Aus Sicht von Lulf+ enthalt das Besetzungsmodell 1 in einem im Quervergleich Gblichen Umfang weitere nicht-risikologische
Bereitschaftszeiten, die zu einer hoheren Dienststellenattraktivitat fihren. Der Quervergleich erfolgte sowohl zu Leitstellen, die an eine
Berufsfeuerwehr angegliedert sind, als auch zu Leitstellen, die ausschlielSlich Tarifbeschaftigte anstellen. Es ist jedoch zu beachten, dass
dieses Modell die derzeit bestehenden Rahmenbedingungen an die Arbeitszeitgestaltung (7,5 Stunden Tischbesetzung, ausschliellich
12-Stunden-Schichten, Schichtwechsel um 7 und 19 Uhr) nicht vollstandig bericksichtigt, da diese im Quervergleich aus Sicht von Lulf+
uniblich sind.

= |nwiefern Gber das Besetzungsmodell 1 hinaus weitere Bereitschaftszeiten erforderlich und angemessen sind, um den herrschenden
Rahmenbedingungen an die Arbeitszeitgestaltung, der Stellenkonkurrenz innerhalb der Berufsfeuerwehr zwischen Wachabteilung und
Leitstelle (24-Stunden-Dienst vs. 12-Stunden-Dienst) und der allgemeinen angespannten Situation auf dem Arbeitnehmermarkt
Rechnung zu tragen sowie ggf. eine hohere ad-hoc-Sonderlagenfahigkeit vorzuhalten, obliegt aus Sicht von Lulf+ den an der ILWM
beteiligten Gebietskdrperschaften und den Kostentragern. Das Besetzungsmodell 2 bertcksichtigt die zuvor genannten Punkte nahezu
vollstandig (mit Ausnahme des 24-Stunden-Dienstes).
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4 Aufgabenwahrnehmung im riickwartigen Bereich LULF
EINLEITUNG

DER GEFAMIENAIWENR

In diesem Kapitel werden die fir den rickwartigen Bereich der Leitstelle relevanten Bemessungsergebnisse dargestellt.

Hierzu werden insbesondere die von den Mitarbeitern erstellten Prozessiibersichten analysiert und mit Benchmark- und Erfahrungswerten
plausibilisiert.

Das Kapitel gliedert sich in die folgenden Abschnitte:

4.1 Erlduterungen zur Methodik / Vorbemerkung

4.2 Personalbedarf Leitung

4.3 Personalbedarf ,,IT“ (Systemadministration und Datenversorgung)

4.4 Personalbedarf Aus- und Fortbildung

4.5 Personalbedarf Qualitatsmanagement

4.6 Personalbedarf Single Point of Contact Mecklenburg-Vorpommern im Kleeblatt Nord
4.7 Auswirkungen der Eckpunkte zur Reform der Notfallversorgung

4.8 Zusammenfassung

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemalZen Verwendung! Organisationsuntersuchung der Integrierten Leitstelle Westmecklenburg 28.03.2024



4.1 Erlduterungen zur Methodik / Vorbemerkung LULF®
METHODISCHES VORGEHEN

DER GEFAMNENATWE MR

VERFAHREN DER STELLENBEMESSUNG IM RUCKWARTIGEN BEREICH

Im Rahmen der Personalbemessung kommen unterschiedliche Methodiken zur Anwendung. Grundsatzlich werden summarische Verfahren
und analytische Verfahren unterschieden. Die Auswahl erfolgt aufgrund der konkret betrachteten Stellenart (Fiihrungs- oder Sachbearbeiter-
Stellen, Routineausfliihrungen oder stark wechselnde Tatigkeiten) und in Abhangigkeit der Qualitat der zur Verfligung gestellten Daten.

Die einzelnen Verfahren unterscheiden sich wie folgt:

=  Summarische Bemessung: Die Notwendigkeit der Stelle ergibt sich primar aus ihrer Notwendigkeit fiir den Organisationsaufbau
(insbesondere bei Fiihrungsstellen). Die Auslastung und der Stellenumfang ergeben sich aus den durchgefthrten Interviews und —
sofern vorhanden — den im Rahmen der Interviews durchgefiihrten Betrachtungen von konkreten (Teil-)Aufgabenbereichen und
Arbeitsmengen. Die daraus resultierenden Ergebnisse wurden durch Lulf+ auf Grundlage von vorhandenen Benchmark-Werten und der
Strukturkenntnis verschiedener Leitstellen plausibilisiert.

=  Analytische Bemessung: Bei der analytischen Bemessung sind objektive Daten (z. B. Fallzahlen aus Abrechnungssystemen,
dokumentierte Priffalle in der Atemschutzwerkstatt) fur die Personalbedarfsfaktoren ,Fallzahlen” und , Prozesszeitbedarf” vorhanden.
Diese werden zu einem Gesamtpersonalbedarf multipliziert.

= Semi-analytische Bemessung: Die semi-analytische Bemessung orientiert sich grundsatzlich an der analytischen Bemessung. Es liegen
jedoch nicht fur alle Personalbedarfsfaktoren objektive, belastbare Daten vor (z. B. nur Fallzahlen, aber keine mittleren
Prozesszeitbedarfe). Die objektiven, projektspezifischen Daten werden um belastbare Vergleichswerte (Erfahrungswerte aus dem Hause
LUlf+ oder aus Ubergeordneten Benchmarks) erganzt.

=  Aufwandsabschdtzung: Die Aufwandsabschatzung wird insbesondere bei neu einzurichtenden Stellen vorgenommen. Auf Basis
vorliegender, projektspezifischer Daten, Benchmark-Werte und Berechnungen werden moglichst belastbare Abschatzungen zu
zuklnftigen Arbeitsmengen vorgenommen.



4.2 Personalbedarf Leitung

DARSTELLUNG DER ARBEITSMENGEN

Anzahl mittlerer Gesamtbe-
Nr. Titigkeit / Aufgabe I Zeitbedarf  arbeitungs-dauer Erlduterung Quelle
p pro Fall [h] p.a. [h]
Mitarbeiterfilhrung und Gesamtaufsicht 936
-Wahrnehmung der disziplinarischen und fachlichen Mitarbeiterfithrung
1 Allgemeine Mitarbeiterfiihrung 52 10,0 520 -FihrungdesStellenplans Aufwandsabschétzung
-Sicherstellen des Arbeitszeit-, Stunden- und Personalkostencontrollings
) . L semi-analytische Bemessung
-8 Einstell fah .a.420 Stunden besetzt mit Leit dStv.d
2 Einstellungsverfahren 8 20,0 160 ILWIl\r/‘ISinekIu\r/]rffYErnZ I\Il'::hpb:reﬁi’tun unaen besetzt mit Lerterund Stv. der auf Basis Fallzahlen und
: J ZeitbedarfILWM
-Durchfith Mitarbeit dchen des Tagesdienstes inkl. Vor-und
3 Regel-Mitarbeitergesprache 12 4,0 48 ure u‘ rungvon Nitarbertergesprachen des fagesdienstesin or-un Aufwandsabschédtzung
Nachbereitung
- . . semi-analytische Bemessung
s e tobsumact o4 S0cEFaliar nd
8 & q : ZeitbedarfILWM
Haushalt/Finanzplanung 78
Aufstellung und Verantwortung fiir die Bewirtschaftung des Haushalts im
- X zugewiesenen Produkt, Kontrolle Giber die zugewiesenen Haushaltsstellen, "
5 Mitwirkung und Aufstellung Haushalt und Finanzplanung 52 0,5 26 Vorbereitung der Herbeifiihrung von Entscheidungen zu wesentlichen Aufwandsabschdtzung
Haushaltsentscheidungen durch die Trager
- Erstellen von Bedarfsplanungen zur sachlichen Ausstattung, Abstimmung
und Einleiten von Beschaffungsvorgangen, soweit diese nicht durch den
Bereich Informations- und Kommunikationstechnik eigenstandig
. umgesetzt wird
Bedarfspl hlichen Ausstattung, Vergabe, Beschaffi
ecar .Sp anung zursachiichen Ausstattung, Vergabe, Beschariung 52 1,0 52 -VertraglicheSicherungvon externen Dienstleistungen, die zum Betrieb der Aufwandsabschdtzung
und Mittelbewirtschaftung . L s . .
Leitstelle erforderlich sind (Telekommunikationsdienstleistungen,
Alarmierungswege, Automatische Brandmeldungen, Service-und
Wartungsvertrage fir Anlagen der Leitstelle und der Alarmierungswege),
Abstimmung und Einleitung von Dienstleistungsauftragen
Mitwirkung in der Aus- und Fortbildung 56
semi-analytische Bemessung
. D i L . Basi
7 Unterricht Leitstellenlehrgang 1 20,0 20 Wahrnehmen der Dozententatigkeit im Rahmen der Ausbildung von auf qsrs Fallzahlen und
Leitstellenpersonal ZeitbedarfILWM;
Anteil Leitung
-Wahrnehmen der Dozententatigkeit im Rahmen der Aus-und
8 Unterricht in sonstigen Fortbildungen 1 3,0 36 Weiterbildung von Fiihrungskréften des Rettungsdienstes, der Feuerwehr Aufwandsabschétzung

und der Hilfsorganisationen
-Wahrnehmung der Dozententagigkeit im Rahmen der Standortfortbildung

LULE®

DIE BIRATEN
DER GEFAMNENATWE MR




4.2 Personalbedarf Leitung

DARSTELLUNG DER ARBEITSMENGEN

Anzahl mittlerer Gesamtbe-
Nr. Titigkeit / Aufgabe I Zeitbedarf  arbeitungs-dauer Erlduterung Quelle
p pro Fall [h] p.a. [h]
strategische Weiterentwicklung 411
Mitarbeit der Strategischen Ausrichtung der Leitstelle in Abstim-mung mit
; der Fachdienstleitung/Leiter Leitstelle und den Tragern der Leitstelle, .
9 strategische Weit twickl 52 1,0 52 Al dsabschit.
strateglsche Welterentwicklung ! Vorgabe und Kontrolle von Leistungs- und Projektzielen, Bericht an die ufwandsabschatzung
Trager
Organisationsverantwortung fur die Arbeitsfahigkeit der Leitstelle: Erfassen
10 Festlegungvon Zielen und Arbeitsablaufen 52 0,5 26 der"Arbeltserget_)nlsse und deren statlstlsch_eAuswer.tung, Steuerung der Aufwandsabschdtzung
Abldufe zur stetigen Verbesserung der Arbeitsergebnisse, Vorgabe von
Grundsatzen des Personaleinsatzes
Erstellung/Anderung von Dienstanweisungen, Grundsatzen Bestimmen von Grundsétzen, Richtlinien und Anweisungen fir die Fiilhrung
11 Richtlinien g gen, 52 4,0 208 der Teams, Kontrolle tiber die Erarbeitung von Dienstanweisungen und Aufwandsabschdtzung
Richtlinien
Verantwortung fiir die Etablierung und die kontinuierliche Bearbeitung von
12 Abstl'n'lmung/Z|elverembarungen QM, Controlling der 5 2,0 104 Masl?a"hmen der Qua'lltatssmherung, ngtlggen von Re')hmenrl?htlmlen z'ur Aufwandsabschétzung
Qualitatsstandards Qualitatsbewertungin Zusammenarbeit mit der Arztlichen Leitung sowie
den Tragern
Verantwortung fiir die Erstellung einer Notfallplanung zum Betrieb der
13 Notfallplanung, Krisenmanagement 52 0,4 21 Leitstelleauch im Krisen-und Katastrophenfall, Abstimmung mit den Aufwandsabschdtzung
ubrigen Bereichen des Fachdienstes
Projektarbeit / Besprechungen / Gremienarbeit 572
Beglei Mitwirki i i i keh Projekten klei
14 Stetige Projektarbeit, Projektsitzungen 52 2,0 104 egleitung, |tW|r_ungbe| |mm_erW|eder"e renden Projekten kleineren Aufwandsabschdtzung
Umfangs und Begleitung von Projekten gréReren Umfangs
-monatliche Fiihrungsrunde mit allen LDF, Admins & 3 Stunden +2 Stunden
Vor-und Nachbereitung . .
.. . . . . . semi-analytische Bemessung
-wochentliche Dienstberatung mit der Fachdienstleitung und allen i
15 Regelbesprechungen 52 5,0 260 R , aufBasis Fallzahlen und
Fachgruppenleiterna1,5 h ZeitbedarfILWM
- quartalsweise Leitstellenbeirat & 3 Stunden +2 Stunden Vor-und
Nachbereitung
Vertretung der Interessen der ILS in den Fachgremien (u. a. Leitung und Stv. . .
Leitung AG LST M-V) und pflegen eine aktive Zusammenarbeit mit allen semi-analytische Bemessung
16 Gremienarbeit 52 4,0 208 . . R - aufBasis Fallzahlen und
Leistungserbringern der nicht-polizeilichen Gefahrenabwehr ZeitbedarfILWM
(Tragerberatung, Dienstberatungen, AGBF, etc.)
17 Stabsarbeit . . 100 Mitglied im Stab der Gefahrenabwehrbehdrde als Verbindungsbeamter zur Aufwandsabschdtzung

Integrierten Leitstelle Westmecklenburg

(planerischer Wert)

LULE®

DIE BIRATEN
DER GEFAMRENAIWE M




4.2 Personalbedarf Leitung

DARSTELLUNG DER ARBEITSMENGEN

Anzahl mittlerer Gesamtbe-
Nr. Tétigkeit / Aufgabe A Zeitbedarf  arbeitungs-dauer Erlduterung Quelle
pro Fall [h] p.a. [h]
Bearbeitung tagesaktueller Sachverhalte 210
Beratung von Hilfesuchenden, Gefahrenabwehrbeh&rde und sonstigen
offentlichen Stellen und Sicherheitsfachkraften zu Fragen der
Notfallkommunikation, der Einsatzlenkung und -begleitung sowie zu semi-analytische Bemessung
18 Anfragen 400 0,5 200 Meldewegen, Verantwortung der Melde-und Kommunikationsordnung auf Basis Fallzahlen und
sowie fur Hinweise an die Bevolkerung im Zusammenhang mit der Tatigkeit ZeitbedarfILWM
der Leitstelle sowie des Notrufs, auch im Krisen- und Katastrophenfall
(u.a. rd. 250-300 Anfragen p. a. der Staatsanwaltschaft, Kiminalpolizei)
19 Beschwerdemanagement 5 0.2 10 Verantwortungﬂ]r das Beschwerdemanagement und Mitwirkung bei der Aufwandsabschétzung
Bearbeitung
GESAMT Stundenbedarf 2.263

LULE®

DIE BIRATEN
DER GEFAMRENAIWE M

+ Die dargestellten Arbeitsmengen entsprechen einem Stundenbedarf von 2.263 Stunden.




4.2 Personalbedarf Leitung LOULF®
ZUSAMMENFASSUNG

DER GEFAMIENAIWENR

= Auf Basis der durch die Leitstelle erfassten Tatigkeitsaufstellungen, einem Quervergleich zu anderen Leitstellen und nach erfolgter
Plausibilisierung durch den Gutachter besteht ein Arbeitsvolumen im Umfang von rund 2.263 Stunden jahrlich.

= Wesentliche Arbeitsinhalte sind:
— Mitarbeiterfihrung und Gesamtaufsicht
— strategische Weiterentwicklung der Leitstelle
— Arbeits- und Gesundheitsschutz
— Haushalts- und Investitionsplanung

— Projektarbeit

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemalZen Verwendung! Organisationsuntersuchung der Integrierten Leitstelle Westmecklenburg 28.03.2024



4.3 Personalbedarf ,IT“ (Systemadministration und Datenversorgung)

DARSTELLUNG DER ARBEITSMENGEN

Anzahl mittlerer Gesamtbe-
Nr. Tatigkeit / Aufgabe Zeitbedarf  arbeitungs-dauer Erlduterung Quelle
proJahr
pro Fall [h] p.a. [h]
Systemadministration 3.708
-Installation, Konfiguration, Wartung von Systemhardware und
- . . . Netzwerkkomponenten .
Administration der in der Leitstelle verwendeten Hard- und - 673 3.500 - Anpassungen, Bearbeitung und Storungsbearbeitung von Hardware- Aufwandsabschdt
Softwaresystemen zung
Systeme
-Installation, Konfiguration, Wartung von Clientsystemen
A dsabschdt
2 EDV-Unterstiitzung Abrechnungsstellen (Stadt Schwerin) 52 4,0 208 Unterstltzung bei Updatesund Problemen ufwarzru;t; schd
Datenpflege 2.000
- Pflege von Stammdaten
- Bearbeiten von Tickets aus dem internen Ticketsystem
-A d Aktualisi Ruickfalleb A dsabschdt
3 Datenpflege des Einsatzleitsystems und verbundener Systeme 52 38,5 2.000 npassung un ualisieruns von Rucktalle .(.enen ufwandsabschd
-Planung und Umsetzung von Alarm-und Ausriickeordnungen zung
- Pflege von taktischen Stammdaten
- Erstellen und Bewerten von komplexen Auswertungen auf Anfrage
Digitalfunk 520
- Bestellung BDBOS-Sicherheitskarten Digitalfunk aller Gerate der Stadt
Schwerin
- Erstellung Programmiervorgaben aller Digitalfunkgerate der Stadt
Schwerin Aufwandsabschdt
4 Digitalfunkservi I hweri 2 1 2
igitalfunkservicestelle (Stadt Schwerin) > 0.0 20 (-Beratung Digitalfunker im Einsatzdienst als Technisch-Taktische zung
Betriebsstelle)
-1-Level und 2-Level Support Digitalfunkgerate
-Betreuung Digitalalarm und DME der Stadt Schwerin
Abrechnung 208
5 Rechnungslegung (Amt37/Stadt Schwerin) o 2,0 104 Erste!lung von Abrechnungen der Telefonkosten des gesamten Amt37 und  Aufwandsabschdt
der eingesetzten Hard- und Software zung
6 Rechnungslegung (Leitstelle) o 2,0 104 Erstellung von Abrechnungen der Telefonkosten der Leitstelle und der Aufwandsabschdt
eingesetzten Hard- und Software zung
Bearbeitung tagesaktueller Sachverhalte 416
. -1-Level Support Aufwandsabschdt
7 B ktuell hverhal 2 41
earbeitung tagesaktueller Sachverhalte > 80 g -Sachbearbeitung (E-Mail, Telefon, etc.) zung
Mitwirkungin der Aus- und Fortbildung 92
semi-analytische
Bemessung auf
8 Unterricht Leitstellenlehrgang 1 28,0 28 —Wahrnehmen der Dozententatigkeit im Rahmen der Ausbildung von Basis Fa'llzah/en
Leitstellenpersonal und Zeitbedarf
ILWM;
Anteil IT
9 Unterricht in sonstigen Fortbildungen . 16,0 64 -Wahr!wehmen der Dozententatigkeit bei den Leitstellenfortbildungen Aufwandsabschdt
-Fortbildungen zum Quartalsupdate des ELS zung

LULE®

DIE BIRATEN
DER GEFAMRENAIWE M




4.3 Personalbedarf ,IT” (Systemadministration und Datenversorgung) LULF®
DARSTELLUNG DER ARBEITSMENGEN

DER GEFAMRENAIWE M

Anzahl mittlerer Gesamtbe-
Nr. Tatigkeit / Aufgabe ol Zeitbedarf arbeitungs-dauer Erlduterung Quelle
p pro Fall [h] p.a. [h]
Besprechungen / Arbeitsgruppen / Projektarbeit 728
-Initiieren und teilnehmen an Dienst-, Team- und
Abteilungsbesprechungen
. - Mitwirken in regionalen und tiberregionalen Projekt- und Arbeitsgruppen Aufwandsabschdt
10 Besprechungen / Arbeitsgruppen 52 6,0 22 -Vor-und Nachbereitung sowie Reise- und Transaktionszeiten zung
-Annahme: 4 Teammitglieder 4 1 Stunde zzgl. Teamleitung a 2 Stunden
(inkl. Vor-und Nachbereitung)
- Begleitung von umfangreichen Projekten im ELS und
Kommunikationssystem
11 Projektarbeit . 8,0 216 Planung, Implementierung und Betreuung komplexer externer Systeme Aufwandsabschdt
- Lokale Begleitung und Kontrolleim Rahmen des Releasemanagements zung
(Quartalsupdatesinkl. Vorbereitung der Schulungen durch
Systemhersteller)
Rufbereitschafts Systemadministration 899
Analytisch
12 Mitwirkungin der Rufbereitschaft - - 834 planerischer Wert ([365 d x 24 h abzgl. 40 Stunden x 52 Wochen] x 1/8) nalytische
Bemessung
A dsabschdt
13 Einsatzein der Rufbereitschaft - - 65 planerischer Wert auf Basis der Inanspruchnahme im Bemessungszeitraum uﬁma:u;t; seha
GESAMT Stundenbedarf 8.571

+ Die dargestellten Arbeitsmengen entsprechen einem Stundenbedarf von 8.571 Stunden.




a 4.3 Personalbedarf ,,IT (Systemadministration und Datenversorgung) LULF®
ZUSAMMENFASSUNG

= Auf Basis der durch die Leitstelle erfassten Tatigkeitsaufstellungen, einem Quervergleich zu anderen Leitstellen und nach erfolgter
Plausibilisierung durch den Gutachter besteht ein Arbeitsvolumen im Umfang von rund 8.571 Stunden jahrlich.

= Wesentliche Arbeitsinhalte sind:
— fortlaufende Systemadministration
— fortlaufende Datenversorgung (Stammdaten, einsatzrelevante Daten)
— statistische Zuarbeiten
— Projektarbeit
— Rufbereitschaft

= Die hier ausgewiesene Personalausstattung ergibt sich aus der Bemessung des , Tagesgeschaftes” und bertcksichtigt lediglich laufende
Projekte kleineren Umfangs. Fur grolRere Projekte (z. B. Ausschreibung und Implementierung eines neuen Einsatzleitsystems, neue
Draht-/Funk-Anbindung, Leitstellenneubau) ist ggf. ein zusatzlicher, temporarer Personaleinsatz erforderlich und sachgerecht.




4.4 Personalbedarf Aus- und Fortbildung

LULE®

DARSTELLUNG DER ARBEITSMENGEN

DIE BIRATEN
DER GEFAMRENAIWE M

Anzahl mittlerer Gesamtbe-
Nr. Tétigkeit / Aufgabe roJahr Zeitbedarf  arbeitungs-dauer Erlduterung Quelle
. pro Fall[h] p.a. [h]
Ausbildung 900
1 Vorbereitungund Organisation Leitstellenlehrgang 52 2,0 104 - Aufwandsabschdtzung
-Durchfiihrung von Unterrichtseinheiten und praktischen Trainings im semi-analytische Bemessung
" . Rahmen des Leitstellenlehrgangs (teilweise berlcksichtigung von mehreren auf Basis Fallzahlen und
2 Durchfiih L llenleh 1 14 14
urchfiihrung des Leitstellenlehrgangs 8,0 8 Ausbildern) ZeitbedarfILWM:;
(1 Leitstellenlehrgang pro Jahr, je 4 Wochen) Anteil Aus-und Fortbildung
3 Einzelschulungunterjdhriger Einstellungen 52 1,0 52 -Vermittlungvon Basiskompetenzen Aufwandsabschdtzung
-16 Schichten unter Anleitung pro Auszubildenden bei 6 pro Jahr, davon 8  semi-analytische Bemessung
4 Praktische Anleitungim Wirkbetrieb 6 96,0 576 Schichten zusatzlich zur Regelbesetzung im Dienst gemeinsam mit auf Basis Fallzahlen und
Praxisanleitung ZeitbedarfILWM
5 Ausbildung Schichtfiihrung/Lagedienstfiihrung 1 20,0 20 - Aufwandsabschdtzung
Fortbildung 368
= UTEdIMTTISdtToTmT U VOTOETETTUTTE VOTT FOTTOTTUUTTEETT dUT STATTUUTTEDETE
6 Fortbildungsplanung 52 4,0 208 -Organisation von dezentralen und zentralen Fortbildung auRerhalb der Aufwandsabschdtzung
1l aitctall
" . S -Durchfiihrung von Fortbildungen auf Standortebene .
7 Durchfih Regelfortbild firD t 8 16,0 128 A dsabschit.
urchfiihrung von Regelfortbildungen fiir Disponenten , (Annahme: pro Dienstgruppe 2 Termine 4 16 Stunden) ufwandsabschétzung
. . . -Durchfiihrung von Fortbildungen auf Standortebene fir Fithrungskrafte .
8  Flhrungskraftefortbildung 4 8,0 2 der Leitstelle (insb. Schichtfiihrung, Lagedienstfiihrung) Aufwandsabschétzung
Hospitationen 312
- Organisation und Durchfiihrung von Hospitationen
9 Ausbildungsbegleitung Notfallsanititer / Hospitationen 52 6,0 312 -Organisation und Durchfiihrung von Hospitationen der Notfallsanitater Aufwandsabschdtzung
gem. Rahmenlehrplan
Externe Aus-und Fortbildung 52
-Planung und Organisation von Weiterbildungsveranstaltungen Dritter
10 Begleitungexterner Aus-und Fortbildung 52 1,0 52 -Fuhrungen durch die Leitstelle Aufwandsabschdtzung
- Durchfiihren von Kurz-Schulungen fiir verwendete Sub-Systeme
GESAMT Stundenbedarf 1.632

+ Die dargestellten Arbeitsmengen entsprechen einem Stundenbedarf von 1.632 Stunden.




4.4 Personalbedarf Aus- und Fortbildung LULE®
ZUSAMMENFASSUNG

DER GEFAMIENAIWENR

Auf Basis der durch die Leitstelle erfassten Tatigkeitsaufstellungen, einem Quervergleich zu anderen Leitstellen und nach erfolgter
Plausibilisierung durch den Gutachter besteht ein Arbeitsvolumen im Umfang von rund 1.632 Stunden jahrlich.

= Wesentliche Arbeitsinhalte sind:

— Vorbereitung und Koordination von Fortbildungen der eingesetzten Disponenten
— Ausbildung neuer Disponenten
— rlckwartige Begleitung der Praxisanleitung von NotSan-Azubis

DarUber hinaus sind aus den Reihen der Disposition und der Schichtfiihrung weitere Beschaftigte als Praxisanleiter ohne Freistellung
(ggf. mit Stellenanteilen im rickwartigen Bereich) zur Begleitung von Hospitanten, Auszubildenden und Praktikanten vorzusehen.

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemalZen Verwendung! Organisationsuntersuchung der Integrierten Leitstelle Westmecklenburg 28.03.2024



4.5 Personalbedarf Qualitatsmanagement LOULF®
DARSTELLUNG DER ARBEITSMENGEN

DER GEFAMRENAIWE M

Anzahl mittlerer Gesamtbe-
Nr. Titigkeit / Aufgabe I Zeitbedarf  arbeitungs-dauer Erlduterung Quelle
2 pro Fall [h] p.a. [h]
Qualitdtsmanagement 208
- Erstellung und Fortschreibung der QM-Dokumentation und der
Verfahrensanweisungen
1 Erstell M-Dok tati 52 4,0 208 A dsabschdt.
rstellung QM-Dokumentation ! -Sicherstellen einer Wissensbasis und Aktualisieren von Dokumentvorlagen ufwandsabschdtzung
-Sicherstellung datenschutzrechtlicher Anforderungen
Qualitatssicherung 1.669

-Abstimmungen mit Dritten (QM Rettungsdienst etc.)
2 Organisation der Qualitatssicherung 52 4,0 208 -Beraten und Begleiten im Rahmen der Umsetzung neuer Anweisungen und Aufwandsabschdtzung
Prozessbeschreibungen

- Abstimmung und Organsation mit allen, die an der Qualitatssicherung

_Arbei 2 1 2
3 QS-Arbeitsgruppe 5 0 52 peteiligt sind (Lh pro Woche)

Aufwandsabschdtzung

4 QS-Zirkel 6 18,0 108 -Qualitatszirkel mit Gebietskdrperschaften, ALRD, Leitstellenleitung Aufwandsabschdtzung

Erfassen von Leitstellendaten im Reanimationsregister

Schwerin: durchschnittlich 129 Reanimationen p.a. (2021-2023)
5 Fihrung "Reanimationsregister" 870 0,5 435 LUP: durchschnittlich 551 Reanimationen p. a. (2021-2023)

NWM: Schatzung 120 Personen je 100.000 Einwohner p.a. =190

Reanimationen p. a.

Aufwandsabschédtzung auf
Basis Fallzahlen ILWM

. - Auswerten von Notrufgesprachen "112"(96.194 *3 % im Jahr =2.886) Aufwandsabschdtzung auf
6 Auswertungvon Notrufgesprachen 2.886 0.3 Ecel . Fallbezogenes Feedback an den Mitarbeiter Basis Fallzahlen ILWM
Beschwerdemanagement 163
7 Beweissicherung 6 01 6 " Beweissicherung auf Anforderung durch die Polizei / Staatsanwaltschaft Aufwandsabschétzung

durchfiihren ((5.940 Feuerwehr +58.460 Notfallrettung) *0,1 % =64)

- Beschwerdemanagement inkl. Sachverhaltsermittlung und
8 Bearbeitungvon Beschwerden 781 0,2 156 Dokumentation wahrnehmen ((5.940 Feuerwehr +58.460 Notfallrettung + Aufwandsabschdtzung
13.726 Krankentransport) *1 % =781)

GESAMT Stundenbedarf 2.039

+ Die dargestellten Arbeitsmengen entsprechen einem Stundenbedarf von 2.039 Stunden.




4.5 Personalbedarf Qualitatsmanagement LEILE®
ZUSAMMENFASSUNG

DER GEFAMIENAIWENR

= Auf Basis der durch die Leitstelle erfassten Tatigkeitsaufstellungen, einem Quervergleich zu anderen Leitstellen und nach erfolgter
Plausibilisierung durch den Gutachter besteht ein Arbeitsvolumen im Umfang von rund 2.093 Stunden jahrlich.

= Wesentliche Arbeitsinhalte sind:
— Erstellung und fortlaufende Aktualisierung/Erweiterung des Qualitatsmanagementhandbuchs
— Mitwirkung bei statistischen Auswertungen

— standardisierte Uberpriifung der Einhaltung von Gesprachsstandards durch die Auswertung von Notrufen

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemalZen Verwendung! Organisationsuntersuchung der Integrierten Leitstelle Westmecklenburg 28.03.2024



4.6 Personalbedarf Single Point of Contact Mecklenburg-Vorpommern im Kleeblatt Nord

DARSTELLUNG DER ARBEITSMENGEN

Anzahl mittlerer Gesamtbe-
Nr. Tétigkeit / Aufgabe Zeitbedarf  arbeitungs-dauer Erlduterung Quelle
pro Jahr
pro Fall [h] p.a. [h]
SpoC Mecklenburg-Vorpommern 774
-20 h pro Fall Leitung ILWM, 20h durch ALRD semi-analytische Bemessun
Koordinierung von MedEvac-Einsatze als SpoC M-V im Rahmen des - Zusatzlich Aufwand, wenn Kontigentfiihrung gestellt werden muss (inkl. y g
1 27 20,0 540 auf Basis Fallzahlen und
Kleeblattsystem der BRD An-und Abfahrt nach HH) ZeitbedarfILWM
- Basis: Anzahl Eins&tze im Zeitraum 17.10.2022-18.10.2023
2 Kontingentfithrung 13 12,0 156 -Einsatzals Kontingentfuhrer Aufwandsabschdtzung
semi-analytische Bemessung
3 Regelbesprechungen im Kleeblatt 26 2,0 52 -jedezweite Woche Regelbesprechung a2 Stunden aufBasis Fallzahlen und
ZeitbedarfILWM
4 Allgemeine Organisation 52 0,5 26 -Updates, Anpassungen, Blrotatigkeiten

Aufwandsabschatzung

GESAMT Stundenbedarf

774

LULE®

DIE BIRATEN
DER GEFAMRENAIWE M

+ Die dargestellten Arbeitsmengen entsprechen einem Stundenbedarf von 774 Stunden.




" e
4.6 Personalbedarf Single Point of Contact Mecklenburg-Vorpommern im Kleeblatt Nord LULF
ZUSAMMENFASSUNG

DER GEFAMIENAIWENR

= Auf Basis der durch die Leitstelle erfassten Tatigkeitsaufstellungen, einem Quervergleich zu anderen Leitstellen und nach erfolgter
Plausibilisierung durch den Gutachter besteht ein Arbeitsvolumen im Umfang von rund 774 Stunden jahrlich.

=  Wesentliche Arbeitsinhalte sind:
— Koordinierung von MedEvac-Einsatzen und ggf. Kontingentfihrung der Transporte
— Besprechungen innerhalb des Kleeblattkonzeptes

— allgemeine Organisation

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemalZen Verwendung! Organisationsuntersuchung der Integrierten Leitstelle Westmecklenburg 28.03.2024



a 4.7 Auswirkungen der Eckpunkte zur Reform der Notfallversorgung LULF®
AUSWIRKUNGEN DES ECKPUNKTEPAPIERS

DER GEFAMNENATWE MR

=  Aus den Eckpunkten zur Reform der Notfallversorgung der Bundesregierung ergeht die Absicht, die Telefonnummern 116117 und 112

zusammenzulegen. Es bleibt dabei unkonkret, ob es sich lediglich um eine technische oder auch organisatorische/personelle
Zusammenlegung handeln soll.

= |n Abhdngigkeit der Umsetzung resultieren daher ggf. weitere Personalbedarfe in den rlickwartigen Aufgabengebieten.

=  Zum jetzigen Zeitpunkt lassen sich jedoch keine Personalbedqrfe unmittelbar ableiten. Es ist daher vor der konkreten Umsetzung erneut
zu Uberprifen, ob das rickwartige Personal hinreichend zur Ubernahme weiterer Aufgaben ist.

+ Zur perspektivischen Umsetzung des Eckpunktepapier zur Reform der Notfallversorgung sind ggf. weitere Personalbedarfe im

riickwartigen Bereich der Leitstelle vorzusehen. Dies ist vor der konkreten Umsetzung in Abhangigkeit der tatsachlichen
Ausgestaltung erneut zu bewerten und ggf. zu ermitteln.

©



a 4.8 Zusammenfassung LULF®
PERSONALBEDARF IM RUCKWARTIGEN BEREICH el O

DER GEFAMNENATWE MR

Die leitstellenspezifische Nettojahresleistungszeit des rlickwartigen Personals betragt rund 1.497 Stunden fir Beamte und rund 1.448
Stunden flr Tarifbeschaftigte (vgl. Abschnitt 5.1). Diese Werte liegen aus der Erfahrung von Lilf+ im Gblichen Rahmen der Personalwirtschaft
unter vergleichbaren Bedingungen.

Der Personalbedarf im rickwartigen Bereich ergibt sich somit wie folgt:

=  Leitung (Basis: Aufwandsabschatzung und semi-analytische Bemessung):
— 2.263 Stunden 2 1,5 VZA (NJLZ Beamte)

= |T/Systemadministration und Datenversorgung (Basis: Aufwandsabschatzung semi-analytische Bemessung):
— 8.571 Stunden 2 5,9 VZA (NJLZ Tarifbeschaftigte)

=  Aus-und Fortbildung (Basis : Aufwandsabschatzung semi-analytische Bemessung):
— 1.632 Stunden 2 1,1 VZA (NJLZ Beamte)

=  Qualitatsmanagement (Basis : Aufwandsabschatzung semi-analytische Bemessung):
— 2.039 Stunden £ 1,4 VZA (NJLZ Beamte)

=  SPoC Mecklenburg-Vorpommern (Basis : Aufwandsabschatzung semi-analytische Bemessung):
— 774 Stunden 2 0,5 VZA (NJLZ Beamte)

Anmerkung:
In der IT-Systemadministration inklusive Personalbedarf fir Rufbereitschaft (= ,Rufbereitschaft gegen Frei®);

bei Rufbereitschaft gegen Vergilitung sind rechnerisch insgesamt rund 0,5 VZA abzuziehen.

+ Der Personalbedarf im riickwirtigen Bereich summiert sich auf 10,4 VZA (zzgl. 0,5 VZA Arztliche Leitung).
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LULF®

5 Personalwirtschaft

EINLEITUNG

In diesem Kapitel werden die personalwirtschaftlichen Kennzahlen ermittelt und mit den Ergebnissen der vorherigen Betrachtungen

verzahnt. Hierzu werden die individuellen Nettojahresleistungszeiten der unterschiedlichen Mitarbeitergruppen ausgewertet und auf den
jeweiligen Besetzungsumfang der Beschaftigtengruppe angewandt. Zusatzlich werden die Personalbedarfe im riickwartigen Bereich
Ubernommen und die resultierenden Gesamtbedarfe zusammenfassend dargestellt.

Das Kapitel gliedert sich in die folgenden Abschnitte:

5.1 Ermittlung der Nettojahresleistungszeiten

5.2 Resultierender Personalbedarf im Dispositionsbetrieb
53 Resultierender Personalbedarf im rickwartigen Bereich
5.4 Zusammenarbeit mit den Tragerkorperschaften

55 Zusammenfassung

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemalZen Verwendung! Organisationsuntersuchung der Integrierten Leitstelle Westmecklenburg 28.03.2024



5.1 Ermittlung der Nettojahresleistungszeiten

LULE®

NETTOJAHRESLEISTUNGSZEITEN DISPOSITION

DIE BIRATEN
DER GEFAMRENAIWE M

AUSWERTUNG DER ABWESENHEITEN DER . . Beriick-
Einzelwerte Auswertung der Dienstplanmerkmale
BEAMTEN sichtigung fir Bemerkung
[Wochen]
. . . NJLZ
Es wurden die mittleren Abwesenheits- - — — —
wochen pro Beamten in der Disposition ’ e planerische Bertcksichtigung
ermittelt. Abwesenheitswochen entstehen 2 6,53 Krankheit planerische Berticksichtigung
planmaRig unter anderem durch 3 0,04 Sonderurlaub v
4 0,81 Aus- und Fortbildung planerische Berticksichtigung

— Urlaub

— Wochenfeiertage

— Aus- und Fortbildung

— Abordnungen und Sonstiges
sowie unplanmaRig durch Krankheit/Arbeitsunfahigkeit.

Die Tabelle zeigt die anhand der Dienstplandokumentation des Zeitraums 2021
bis Monat 10/2023 ermittelten mittleren Abwesenheitswochen der
Disponenten.

Legende
Berticksichtigung fur Personalfaktor
Beriicksichtigung planerischer Werte

=  keine Berlcksichtigung fir Personalfaktor
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a 5.1 Ermittlung der Nettojahresleistungszeiten LULF

NETTOJAHRESLEISTUNGSZEITEN DISPOSITION o
AUSWERTUNG DER ABWESENHEITEN DER . : Beriick-
.. Einzelwerte Auswertung der Dienstplanmerkmale
TARIFBESCHAFTIGTEN [Wochen] sichtigung fir ~ Bemerkung
NJLZ

=  Eswurden die mittleren Abwesenheits-

wochen pro Ta rifbeschéftigten in der 1 7,33 Urlaub planerische Berticksichtigung
Disposition ermittelt. Abwesenheits- 2 8,08 Krankheit planerische Berlicksichtigung
wochen entstehen planmaRig unter 3 0,19 Sonderurlaub v
anderem durch 4 0,66 Aus- und Fortbildung planerische Beriicksichtigung

— Urlaub

— Wochenfeiertage

— Aus- und Fortbildung

Legende

Berticksichtigung fur Personalfaktor

— Abordnungen und Sonstiges

Beriicksichtigung planerischer Werte

=  keine Berlcksichtigung fir Personalfaktor

sowie unplanmaRig durch Krankheit/Arbeitsunfahigkeit.

= Die Tabelle zeigt die anhand der Dienstplandokumentation des Zeitraums 2021
bis Monat 10/2023 ermittelten mittleren Abwesenheitswochen der

Disponenten.
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5.1 Ermittlung der Nettojahresleistungszeiten LULF

BENCH MARK KRAN KHE'T Lfd. Nr. Anwesenheit - Gesamt Krankheit Lfd. Nr. Anwesenheit - Gesamt Krankheit
1 34,93 5,42 21 31,59 4,6
=  Der ermittelte Abwesenheitswert flr Krankheit wurde durch Lilf+ in 2 30,77 5,65 2 385 2,24
einem Benchmark plausibilisiert. 3 37,55 4,45 23 37,14 4,76
4 36,42 3,02 24 36,62 2,13
=  Der Umfang der Abwesenheit durch Krankheit ist als deutlich erhdht zu s 33,01 54 P 35,05 396
bewerten. Die Werte liegen im Quervergleich in einem untblichen 5 38,12 3,16 2 33,8 4,35
Rahmen (auRerhalb des 90 %-Perzentils des Benchmarks) und liegen ? 37,24 211 i 36,68 2,66
ebenfalls iber dem Lilf+ zuvor bekannten hdchsten Wert einer Leitstelle. : 7 - = =7 222
9 36,58 3,49 29 38,79 2,09
= Diese hohen Werte sind einerseits auf Langzeiterkrankungen einzelner 10 36 3,82 30 37,44 2,44
Beschaftigter zurtickzufiihren. Andererseits scheint insgesamt die u 457 hiaad M':e'we" 36,09766667 3521666667
. .. . 12 35,2 4,92 Median 36,385 3,14
Krankheitsquote erhoht zu sein. - o o
=  Fir Langzeiterkrankte sollte geprift, ob diese auf , Pool-Stellen” versetzt " 35,84 287 S0%-Perzentil 36,644 3,876
werden kdnnen, um die Stellen kurzfristig nachbesetzen zu kénnen. = e 2 [bernentl 2659 el
. . . B . . . 16 36,35 2,72 80%-Perzentil 37,28 4,632
Andernfalls konnte dieser Wert in der NJLZ berlcksichtigt werden, da dies - 3699 228 Tovepenenil e san
ohnehin lediglich personalwirtschaftliche Auswirkungen hatte und 18 35,88 2,48
personalkostenneutral ware (bei Beschaftigten). 19 35,49 4,25 Kleinster Wert 31,59 185
20 33,04 6,7 GroRter Wert 39,35 6,7

=  Hinsichtlich der grundsatzlich erhéhten Krankheitsquote sollte wahrend
der Umsetzung der erforderlichen Personalmehrbedarfe (siehe
nachfolgende Seiten) geprift werden, inwiefern MalRnahmen im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements umgesetzt
werden kdnnen, um diese Werte zu senken. Bei einer Verjlingung des Personalkdrpers ist ebenfalls von einer Reduktion auszugehen.

= Anschlieend sollten die Abwesenheitszeiten erneut evaluiert und ggf. angepasst werden.
=  Nachfolgend wird daher der Wert des 90 %-Perzentils von 5,4 Wochen fir Krankheit bericksichtigt.

+ Der Benchmark zu Abwesenheitswerten anderer Leitstellen zeigt, dass die ermittelten Werte fiir Krankheit in einem uniiblich
hohen Umfang vorliegen. Es wird daher ein planerischer Wert auf Basis des 90 %-Perzentils im Benchmark beriicksichtigt.

©



G 5.1 Ermittlung der Nettojahresleistungszeiten LULF ©
NETTOJAHRESLEISTUNGSZEITEN DISPOSITION

DER GEFAMRENAIWE M

AUS- UND FORTBILDUNG

=  FUr die Fortbildung von Disponenten in den Integrierten Leitstellen Mecklenburg-Vorpommern existieren keinen spezifischen Vorgaben
hinsichtlich der Inhalte und Umfange der jahrlichen Fortbildung. Mindestens sind jedoch die Fortbildungen zu leisten, die die
erforderlichen Qualifikationen des Rettungsdienstes und der Feuerwehr zur Austibung der Tatigkeiten in der Leitstelle aufrechterhalten.
Einschlagig sind hierbei die FwDV 2 fir die Feuerwehr und der § 7 RDPVO M-V. Demnach sind mindestens 30 Stunden im Bereich der
Feuerwehr und 30 Stunden im Bereich des Rettungsdienstes an jahrlicher Fortbildung erforderlich.

=  DarUber hinaus sind weitere Fortbildungsstunden erforderlich, um die eigentliche Tatigkeit in der Leitstelle zu trainieren und auf aktuelle
Themen und Entwicklungen einzugehen. Hierzu bestehen bundesweit unterschiedliche Empfehlungen und Vorschriften. Aus Sicht von
LUlf+ sind 30 Stunden leitstellenspezifische Fortbildung pro Jahr sachgerecht.

=  Esist zudem zweckdienlich, wenn die Beschaftigten auch praktisch im Bereich Rettungsdienst und Feuerwehr trainiert sind. Hierzu
sollten Einsatzpraktika absolviert werden.

AUSWIRKUNGEN SICH ANDERNDER VORSCHRIFTEN ZUR QUALIFIZIERUNG UND FORTBILDUNG VON DISPONENTEN

= |n mittlerweile unwirksamen Rechtsnormen des Landes Mecklenburg-Vorpommern war flr Beschaftigte der Leitstelle die Absolvierung
eines Einsatzdienstpraktikums im Umfang von 160 Stunden pro Jahr vorgesehen. Dies war auch Bestandteil bisheriger Personalbedarfs-
berechnungen.

=  Derzeit wird im Land eine Konkretisierung der Aus- und Fortbildung in Inhalt und Umfang von Disponenten in Integrierten Leitstellen der
BOS diskutiert. Die Ergebnisse sind noch ausstehend und kdnnen daher nicht abschlieRend berlcksichtigt werden. Im Vorgriff auf diese
Konkretisierung werden in den Ausfallzeiten der Beschéftigten rd. 0,83 Wochen (entspricht rund 33 Stunden) Praktikum bertcksichtigt.
Nach Verabschiedung etwaiger Rechtsnormen sind die Ausfallzeiten jedoch anzupassen.

+ Fiir die Aus- und Fortbildung von Disponenten in der Leitstelle sind aus Sicht von Liilf+ insgesamt 3,13 Wochen sachgerecht.
Dieser Ansatz entspricht dem durch die Berufsfeuerwehr Schwerin angenommenen Fortbildungsbedarf.

©
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a 5.1 Ermittlung der Nettojahresleistungszeiten
NETTOJAHRESLEISTUNGSZEITEN DISPOSITION

ERGANZENDE HINWEISE ZUR GEWAHRUNG VON EINSATZDIENSTPRAKTIKA

Durch die Gewahrung der Einsatzdienstpraktika ergeben sich aus Sicht von Lilf+ Vorteile fir die Zusammenarbeit zwischen der Leitstelle
und den Einsatzkraften sowie eine gesteigerte Dispositionsqualitat. Auch die Erfahrungen der ILWM bestatigen dies. Gleichwohl sorgt
die Gewahrung von Einsatzdienstpraktika zzgl. der regularen Fortbildung fur umfangreiche Ausfallzeiten.

Aus Sicht von LUlf+ besteht die Mdglichkeit, die Kollegen teilweise funktionswirksam einzusetzen (d.h. sie ersetzen eine Einsatzkraft auf
einem Einsatzfahrzeug, statt zusatzlich als Praktikant mitzufahren). In dieser Zeit konnen die ersetzten Einsatzkrafte in der Leitstelle
arbeiten, sodass ein Praktikum Personalbedarfsneutral ware. Es ist jedoch pro Beschaftigten in der Leitstelle individuell zu prifen, ob
dies leistbar und zumutbar ist. Gleichzeitig missen die ersetzten Einsatzkrafte entsprechend aus- und fortgebildet sein, um stattdessen
in der Leitstelle zu arbeiten. Gegebenenfalls ist ein geringfligig hoherer Fortbildungsansatz geeignet, um mehr Kollegen zu befahigen,
funktionswirksam Einsatzdienstpraktika zu leisten bzw. in der Leitstelle arbeiten zu kdnnen.




5.1 Ermittlung der Nettojahresleistungszeiten

LULE®

ERMITTLUNG DER MITTLEREN NETTOJAHRESLEISTUNGSZEIT PRO
BEAMTEN

Zur Ermittlung des Personalbedarfs der Leitstelle, der aus der
Besetzung resultiert, wurden die personalwirtschaftlichen
Parameter analysiert.

Die zuvor entsprechend markierten Abwesenheiten wurden fir
die Berechnung der Nettojahresleistungszeit herangezogen.

Die Abwesenheiten wurden um planerische Werte, welche nicht
ausgewertet werden konnten, erganzt bzw. durch diese ersetzt
(vgl. dazu ,Erholungsurlaub® oder , Feiertagsausgleich®).

Die Abwesenheitswerte unterliegen Schwankungen Uber die
Jahre und sind durch verschiedene Randbedingungen
beeinflusst. Deshalb ist eine regelmaliige Auswertung der
Abwesenheiten erforderlich, um Personalmehr- und
Personalminderbedarfe zu ermitteln.

Insgesamt ergibt sich flr die Beschaftigten der Leitstelle
(Disposition) eine Anwesenheit von rund 34,08 Wochen pro Jahr.

NETTOJAHRESLEISTUNGSZEITEN DISPOSITION

DIE BIRATEN
DER GEFAMRENAIWE M

Ausfallart Abwesenheiten Grundlage / Bemerkung
[Wochen]

Bruttojahreswochen 52,14
Erholungsurlaub 6,00 planerischer Wert gem. EUrlV
Feiertagsausgleich 2,10 lege{i;:::;ﬁicgnﬁl_'vu'ﬁ1'12') gem. §3
Zusatzurlaub 1,20 gem. § 12 (1) EUrlV
Bildungsurlaub 0,20 planerischer Wert gem. § 5 (1) BfG-MV*
Zwischensumme "gesetzliche Variablen" 9,50
Krankheit 5,40 planerischer Wert (90%-Perzentil Benchmark)
Sonderurlaub 0,04 Mittelwert 2021-2023/10
Zwisch "laufendes Controlling" 5,44
Aus- und Fortbildung 3,13 planerischer Wert gem. Bedarfsplan
Zwischensumme "organisatorische Variablen" 3,13
resultierende Abwesenheitswochen 18,07
resultierende Anwesenheitswochen 34,08
Nettojahresleistungszeit bei WAZ 48 [h] 1.636

Personalfaktor bei WAZ 48 h

Nettojahresleistungszeit bei WAZ 40 [h]

Personalfaktor bei WAZ 40 h

Disposition.

+ Auf Basis der Abwesenheiten der Beschaftigten der Leitstelle erfolgt die Berechnung der Nettojahresleistungszeit in der

Zur Berechnung des Gesamtpersonalbedarfes in der Disposition sind weitere Abwesenheiten bzw. Sonderstunden zu

beriicksichtigen, welche im Folgenden hinzugerechnet werden.




5.1 Ermittlung der Nettojahresleistungszeiten

LULE®

ERMITTLUNG DER MITTLEREN NETTOJAHRESLEISTUNGSZEIT PRO
TARIFBESCHAFTIGTEN

Zur Ermittlung des Personalbedarfs der Leitstelle, der aus der
Besetzung resultiert, wurden die personalwirtschaftlichen
Parameter analysiert.

Die zuvor entsprechend markierten Abwesenheiten wurden fir
die Berechnung der Nettojahresleistungszeit herangezogen.

Die Abwesenheiten wurden um planerische Werte, welche nicht
ausgewertet werden konnten, erganzt bzw. durch diese ersetzt
(vgl. dazu ,Erholungsurlaub® oder , Feiertagsausgleich®).

Die Abwesenheitswerte unterliegen Schwankungen Uber die
Jahre und sind durch verschiedene Randbedingungen
beeinflusst. Deshalb ist eine regelmaliige Auswertung der
Abwesenheiten erforderlich, um Personalmehr- und
Personalminderbedarfe zu ermitteln.

Insgesamt ergibt sich flr die Beschaftigten der Leitstelle
(Disposition) eine Anwesenheit von rund 33,63 Wochen pro Jahr.

NETTOJAHRESLEISTUNGSZEITEN DISPOSITION

Abwesenheiten

DIE BIRATEN
DER GEFAMRENAIWE M

Ausfallart Wochen] Grundlage / Bemerkung
Bruttojahreswochen 52,14
Erholungsurlaub 6,00 planerischer Wert gem. TV6D
Feiertagsausgleich 2,40 planerischer Wert (inkl. 24./31.12.)
Schichturlaub 1,20 gem. § 27 (1) TV6D
Bildungsurlaub 0,20 planerischer Wert gem. § 5 (1) BfG-MV*
Zwischensumme "gesetzliche Variablen" 9,80
Krankheit 5,40 planerischer Wert (90%-Perzentil Benchmark)
Sonderurlaub 0,19 Mittelwert 2021-2023/10
Zwischensumme "laufendes Controlling" 5,59
Aus- und Fortbildung 3,13 planerischer Wert gem. Bedarfsplan
Zwischensumme "organisatorische Variablen" 3,13
resultierende Abwesenheitswochen 18,52
resultierende Anwesenheitswochen 33,63
Nettojahresleistungszeit bei WAZ 46,8 [h] 1.574

Personalfaktor bei WAZ 46,8 h

Nettojahresleistungszeit bei WAZ 39 [h]

1314}

Personalfaktor bei WAZ 39 h

Disposition.

+ Auf Basis der Abwesenheiten der Beschaftigten der Leitstelle erfolgt die Berechnung der Nettojahresleistungszeit in der

Zur Berechnung des Gesamtpersonalbedarfes in der Disposition sind weitere Abwesenheiten bzw. Sonderstunden zu

beriicksichtigen, welche im Folgenden hinzugerechnet werden.




5.1 Ermittlung der Nettojahresleistungszeiten LULF ©
NETTOJAHRESLEISTUNGSZEITEN RUCKWARTIGER BEREICH

DEN GEFAMRENAIWENR

ERMITTLUNG DER MITTLEREN NETTOJAHRESLEISTUNGSZEIT PRO BEAMTE
MITARBEITER Ausfallart Abwesenheiten Grundlage / Bemerkung
[Wochen]
=  Abwesenheiten entstehen planmalig unter anderem durch Bruttojahreswochen 52,14
Erholungsurlaub 6,00 planerischer Wert gem. EUrV
— Urlaub ] ] planerischer Wert (inkl. 24./31.12.) gem. §
. Feiertagsausgleich 210 3 Abs. 1Satz 2 AZVO M-V
— Wochenfeiertage Zwischensumme "gesetzliche Variablen"” 8,10
— Aus- und Fortbildun g Ausfall aus Krankheit, Elternzeit, Sonderurlaub 4,62 8,86 % aus Anlage 4 Bedarfsplan 2021-2026
sowie unplanméaRig durch Krankheit/Arbeitsunfihigkeit. Zuwsch aufendes Controling” ez
Aus- und Fortbildung 2,00 planerischer Wert
= Zur Ermittlung des Personalbedarfs der Leitstelle, der aus der ST e P T P 200
Besetzung resultiert, wurden die personalwirtschaftlichen e e A T
Pa ra meter ana IySIert' resultierende Anwesenheitswochen 37,42
= Die Tabelle zeigt die anhand planerischer Werte angesetzten Nettojahresleistungszeit bei WAZ 40 [h] 1.497
mittleren Abwesenheitswochen der Mitarbeiter. TARIFBESCHAFTIGTE
" |nsgesamt ergibt sich fur die Beamten im rickwartigen Abwesenheiten
Arbeitsbereich eine Anwesenheit von rund 37,42 Wochen pro Jahr. Austallart [Wochen] Grundlage /Bemerkung
. . e P . . . Bruttojahreswochen 52,14
=  Firdie Tarifbeschaftigten im rlckwartigen Arbeitsbereich ergibt ———— o F———
sich eine Anwesenheit von rund 37,12 Wochen pro Jahr. — a0 emerscher Wer (mkl 2831.12)
Zwischensumme "gesetzliche Variablen" 8,40
Ausfall aus Krankheit, Elternzeit, Sonderurlaub 4,62 8,86 % aus Anlage 4 Bedarfsplan 2021-2026
Zwischensumme "laufendes Controlling" 4,62
Aus- und Fortbildung 2,00 planerischer Wert
Zwischensumme "organisatorische Variablen" 2,00
resultierende Abwesenheitswochen 15,02
resultierende Anwesenheitswochen 37,12
Nettojahresleistungszeit bei WAZ 39 [h] 1.448
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VORBEMERKUNG

=  Der Personalbedarf im Dispositionsbetrieb resultiert aus den auf Grundlage der risiko- und frequenzabhangigen Bemessung ermittelten
Vorhaltestunden, die im Umsetzungskonzept konkretisiert wurden.

=  Des Weiteren sind die sekundaren Personalbedarfe der Disposition GUbernommen:
— Verfugerdienst (s. Abschnitt 3.5)
— bedarfsabhdngige Besetzung
=  Darlber hinaus sind noch weitere Stundenbedarfe zu berlicksichtigen, unter anderem fir:
— Dienstbesprechungen
— Unterweisungen
— arbeitsmedizinische Untersuchung
— Freistellungen fir Gremienarbeit (z. B. Schwerbehindertenvertretung, Personalrat)
— Ubungen

=  Hierflr werden prozentual 2 % Sonderstunden, bezogen auf die Vorhaltestunden, berUcksichtigt. Dies stellt bei der Bemessung von
Funktionsstellen ein Ubliches Verfahren dar.

= Darlber hinaus sollte eine Praxis gefunden werden, in der Auszubildende sowie Mitarbeiter im Laufbahnaufstieg aulRerhalb des
Stellenplans geflhrt werden, damit hierdurch keine Unterbesetzungen in den Dienstgruppen entstehen. Hierdurch kann eine
verzogerungsfreie Besetzung der Stellen in den Dienstgruppen ermoglicht werden.

+ Im Folgenden werden die Stellenbedarfe des Dispositionsbetriebs unter Beriicksichtigung der Vorhaltestunden und weiterer
organisatorischer Rahmenbedingungen abgeleitet.

©



BESETZUNG GEMASS LETZTEM GUTACHTEN

5.2 Resultierender Personalbedarf im Dispositionsbetrieb

In der nebenstehenden Tabelle ist die
Ermittlung des Personalbedarfs fir die
Leitstelle auf der Basis der Besetzung
gemald dem letzten Gutachten bei einer
Wochenarbeitszeit von 48 Stunden
dargestellt.

Zur zuverlassigen Besetzung des davon
abweichenden umgesetzten
Besetzungsmodell (planerische
Annahme) waren ca. 28,2 VZA
erforderlich.

Wirden die Tischbesetztzeiten des
Gutachtens unter Bericksichtigung der
derzeitigen Rahmenbedingungen (z. B.
7,5 Stunden Tischbesetzung pro 12-
Stunden-Schichten ggi. 9 Stunden im
Gutachten) umgesetzt werden, waren
insgesamt ca. 40 VZA erforderlich (+ 10
VZA).

ERMITTLUNG PERSONALBEDARF DISPOSITION

LULE®

DIE BIRATEN
DEN GEFAMRENAIWENR

WAZ 48
Funktionsbesetzung
e Stunden [h] Summe [h] e T — Tage [d] Stunden [h] Summe [h]
(pro Tag) (pro Jahr) (pro Jahr) (pro Tag) (pro Jahr)

Disposition (rund-um-die-Uhr) 48 4 365 24,5 35.770
Disposition tagstiber 48 1 365 12,25 4.471
Disposition tagstiber (Mo.-Fr.) 48 2 250 12,25 6.125
Disposition tagstiber (Mo.-Fr.) 48 1 250 3 750
Summe 0 47.116
Ermittlung der Jahresfunkti Beamte Beschiftigte
Jahresfunktionsstunden aus Funktionsbesetzung [Std. pro Jahr] 11.779 35.337
Verflger (2 Verfuger je Tag * 1 Stunde * 12,5%) [Std. pro Jahr] 22,81 68,44
Bedarfsabhangige Besetzung (GroRveranstaltungen und Sonderlagen) (200 h je Gebietskorperschaft) [Std. pro Jahr] 150 450
Sonderstunden (Dienstbesprechungen, arbeitsmed. Untersuchungen etc.) (2 % der Jahresfunktionsstunden) [Std. pro Jahr] 236 707
Gesamt-Jahresfunktionsstunden [Stunden pro Jahr] 12.188 36.563
Personalwirtschaftliche Parameter Beamte Beschiftigte
Anwesenheitswochen 34,08 33,63
Wochenarbeitszeit [Std.] 48 48
Nettojahresleistungszeit [Std.] 1.636 1.614

. 25 22,7
Personalbedarf GESAMT (rechnerisch) [VZA]

30,2

+ Der Personalbedarf zur Besetzung gemaR dem letzten Gutachten im Dispositionsbetrieb (Disposition) steigt auf Basis der
Neuberechnung der personalwirtschaftlichen Parameter auf 30,2 VZA.




5.2 Resultierender Personalbedarf im Dispositionsbetrieb LOULF®
ERMITTLUNG PERSONALBEDARF DISPOSITION

DER GEFAMRENAIWE M

SOLL-BESETZUNG — MODELL 1 - s
. . Funktionsbesetzung
u | n d er ne be n Ste h en d en Ta b el | e |St d e . Tage [d] Stunden [h] Summe [h] . Tage [d] Stunden [h] Summe [h]
H | d | b d f f d H WAz GRS (pro Jahr) (pro Tag) (pro Jahr) WAz o (pro Jahr) (pro Tag) (pro Jahr)
Erm ltt IllJ ng fej Peéso n ad e Sa(g I_SI_ ur e Disposition (rund-um-die-Uhr) 46,1 4 365 12,25 17.885 46,1 4 365 12,25 17.885
e ltSte eau er asls eS . : Disposition (Mo.-Fr.) - - - - - 46,1 4 250 10,86* 10.864
BesetzungsmOdel |S 1 bel el ner Disposition (Sa.) 46,1 1 50 12,25 613 46,1 1 50 12,25 613
gemittelten verlangerten Wochen- Dispositon (Sa.) : : : : : 461 2 50 12,080 1208
arbeitszeit von 46,1 Stu nden da rgestel It. Disposition (So./Fe.) 46,1 1 65 12,25 796 46,1 1 65 12,25 796
. . . . i ition (So./Fe. - - - - - 3 ,69%
= Diese ergibt sich aus den unterschied- Sren o) = - = o= =
. . . Summe - - = = 19.294 - - - - 31.362
lichen Wochenarbeitszeiten und Pausen-
ansprichen zwischen Beschaftigten und  Ermittung der Jahresfunktionsstund Beamte Beschiftigte
Bea mten . Hlera us resu |t|eren pro SCh|Cht Jahresfunktionsstunden aus Funktionsbesetzung [Std. pro Jahr] 12.664 37.992
daher Unte rSCh|ed||Che Vergutungen (be| Verfuiger (2 Verfuger je Tag * 1 Stunden * 12,5%) [Std. pro Jahr] 22,81 68,44
| | h r Z | h rlf . Bedarfsabhdngige Besetzung (GroRveranstaltungen und Sonderlagen) (200 h je Gebietskorperschaft) [Std. pro Jahr] 150 450
g eiche € tg u tSC t) Sonderstunden (Dienstbesprechungen, arbeitsmed. Untersuchungen etc.) (2 % der Jahresfunktionsstunden) [Std. pro Jahr] 253 760
» Die zu besetzenden Jahresfunktions- Jahresfunktionsstunden [Stunden proJahr] 13.090 39.270
stunden werden entsprechend der o
. y d Personalwirtschaftliche Parameter Beamte Beschéftigte
heUtlge n QUOte aus Beamten(ca 4) un Anwesenheitswochen 34,08 33,63
BeSChaftlgten (Ca % ) d Ufgetellt Wochenarbeitszeit [Std.] 48 45,4
Nettojahresleistungszeit [Std.] 1.636 1.527
8,0 25,7
Anmerkun g: Personalbedarf GESAMT (rechnerisch) [VZA]
33,7

Innerhalb der ausgewiesenen Stellen der Disposition kénnen ggf.
weitere bewertungsrelevante Aufgabenverzahnungen umgesetzt
werden (z. B. Praxisanleiter).

*) umgerechnet von Vollarbeit in verlangerte Wochenarbeitszeit gem. Formel: 8 Std. Vollarbeitsschicht /39,25 WAZ * 45,9 Wanz = 9,36 Std.

+ Der Personalbedarf fiir das SOLL-Besetzungsmodell 1 im Dispositionsbetrieb (Disposition) steigt auf 33,7 VZA.




5.2 Resultierender Personalbedarf im Dispositionsbetrieb LOULF®
ERMITTLUNG PERSONALBEDARF DISPOSITION

DER GEFAMRENAIWE M

SOLL-BESETZUNG — MODELL 2 . WAZ47,5
= |nder nebenstehenden Tabelle ist die e WAZ  #Funktonen  TEECI]  Stundenln]  Summefn] | o Tage[d]  Stunden(h]  Summe[h]
Ermittlung des Personalbedarfs fiir die 1 : e - e
LeltSteI le a Uf der BaSIS SOLL_ Disposition tagstiber - - - - - 47,9 2 365 12,25 8.943
Besetzungsmodells 2 bei einer Disposition tagsiber (Mo.-r.) : : : : : 479 2 250 1225 6.125
gemittelten verlangerten Wochen- Dispostion (5a.) . . : : : 479 1 50 25 1.225
arbeitszeit von 47,9 Stunden dargestellt.  oispositon (so. : - - - - 479 1 65 1225 79
Summe - 0 - - 0 - - - - 61.801

= Diese ergibt sich aus den unterschied-
lichen Wochenarbeitszeiten und Pausen-  [Ermitlng der Gesamt Jahresfunktionsstund Beamte _Beschiftgte

ans p r.u C h en ZW|SC h en Besc h aftlgte nun d Jahresfunktionsstunden aus Funktionsbesetzung [Std. pro Jahr] 15.450 46.351
Beamten Hleraus resultleren pro SCh|Cht Verfuger (2 Verfuger je Tag * 1 Stunden * 12,5%) [Std. pro Jahr] 22,81 68,44
. . .. . Bedarfsabhdngige Besetzung (GroRveranstaltungen und Sonderlagen) (200 h je Gebietskdrperschaft) [Std. pro Jahr] 150 450

da h eru nterSCh led | ICh € Ve rgUtu ngen (bel Sonderstunden (Dienstbesprechungen, arbeitsmed. Untersuchungen etc.) (2 % der Jahresfunktionsstunden) [Std. pro Jahr] 309 927
glel(:her ZelthtSCh rlft) : Jahresfunktio len [Stunden pro Jahr] 15.932 47.796

" D 1€ zu b esetze n d en J a h reSfu n kt 1ons- Personalwirtschaftliche Parameter Beamte Beschaftigte
stunden werden entsprechend der JE— 2008 s
heutigen Quote aus Beamten (ca. %) und  womenarbersser 5w 28 7
Beschaftigten (ca. % ) aufgeteilt. Nettojahresleistungszeit [ste.] 1636 1611
9,7 29,7
Personalbedarf GESAMT (rechnerisch) [VZA]
39,4

Anmerkung:
Innerhalb der ausgewiesenen Stellen der Disposition kénnen ggf.

weitere bewertungsrelevante Aufgabenverzahnungen umgesetzt
werden (z. B. Praxisanleiter).

+ Der Personalbedarf fiir das SOLL-Besetzungsmodell 2 im Dispositionsbetrieb (Disposition) steigt auf 39,4VZA.
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5.2 Resultierender Personalbedarf im Dispositionsbetrieb LULF

ERMITTLUNG PERSONALBEDARF DISPOSITION

DER GEFAMRENAIWE M

LAGEDIENSTFUHRUNG s
. . Funktionsbesetzung
= In der nebenstehenden Tabelle ist die . Tage [d] Stunden [h] Summe [h] ) Tage [d] Stunden[h]  Summe [h]
. . RE2 FUnEETw (pro Jahr) (pro Tag) (pro Jahr) e IR (pro Jahr) (pro Tag) (pro Jahr)
Ermittlung des Personalbedarfs fir die —
B .. L. Lagedienstfiihrung - - - - - 48 1 365 24,5 8.943
Lagedienstfihrung bei einer
Wochenarbeitszeit von 48 Stunden p— i 5 ] ] 5 } 1 i i o
dargestellt.
Ermittlung der Gesamt-Jahresfunktionsstunden WAZ 48
Jahresfunktionsstunden aus Funktionsbesetzung [Std. pro Jahr] 8.943
Verfliger (2 Verfiger je Tag * 1 Stunden * 12,5%) [Std. pro Jahr]
Bedarfsabhangige Besetzung (GroRveranstaltungen und Sonderlagen) (200 h je Gebietskorperschaft) [Std. pro Jahr]
Sonderstunden (Dienstbesprechungen, arbeitsmed. Untersuchungen etc.) (2 % der Jahresfunktionsstunden) [Std. pro Jahr] 179
Jahresfunkti den [Stunden pro Jahr] 9.121
Personalwirtschaftliche Parameter WAZ 48
Anwesenheitswochen 34,08
Wochenarbeitszeit [Std.] 48
Nettojahresleistungszeit [Std.] 1.636
Personalbedarf GESAMT (rechnerisch) [VZA] 5,6

Anmerkung:
Zur Sicherstellung einer durchgangigen Funktionsbesetzung sind

mindestens 8 VZA mit der Qualifikation ,Lagedienstfiihrung”
erforderlich.

+ Der Personalbedarf zur Besetzung der Funktion Lagedienstfiihrung betrigt 5,6 VZA.
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5.2 Resultierender Personalbedarf im Dispositionsbetrieb LULF

SOLL-IST-VERGLEICH

DER GEFAMRENAIWE M

Personalbedarf[VZA]
Modelle

Disposition LDF Praxisanleitun Gesamt Differenz
P 8 [gerundet] [Modell/ IST]

Stellenplan 30,4 5,6 - 36 -

= Bedarfgemadss Gutachten 2014 29,3 5,5 - 35 -1
Bedarf ass Gutacht fBasi
edar gemass u aF en auf Basis neuer 30,2 i 36 0
personalwirtschaftlicher Parameter

= Modell 1: 4 h Bereitschaftszeit und Tagesdienste 33,7 5,6 40 4

-

o 0,5

Y Modell 2: 4,5 h Bereitschaftszeit und keine Tagesdienste 39,4 46 10

= Auf Basis der SOLL-Besetzung, der neu ermittelten personalwirtschaftlichen Parameter sowie der organisatorischen Empfehlungen zur
Personalwirtschaft (Sonderstunden, bedarfsabhangige Besetzungen) entsteht ein Personalbedarf im Bereich der Disposition der
Leitstelle von rund 40 VZA fiir das Modell 1 und von rund 46 VZA fiir das Modell 2 - jeweils inkl. des Personalbedarfs zur Besetzung der
Funktion Lagedienstfiihrung und des Personalbedarfs fir die Praxisanleitung im Bereich der Aus- und Fortbildung (siehe Abs. 5.3).

= Diese Personalbedarfe im Stellenplan der Leitstelle entsprechen einem Mehrbedarf von rund 4 bzw. 10 VZA.

+ Langfristig entsteht ein Gesamtpersonalbedarf von 40 VZA im Modell 1 bzw. 46 VZA im Modell 2 in der Disposition (inkl.
Lagedienstfiihrung) der Leitstelle.

+ Dies entspricht einem effektiven Mehrbedarf von rund 4 bzw. 10 VZA.




5.3 Resultierender Personalbedarf im riickwartigen Bereich LOULF®
PERSONALBEDARF RUCKWARTIGER BEREICH UND LAGEDIENST i S

* Die Besetzung der Funktion Lagedienstfiihrung soll - wie im IST-Zustand - weiterhin hauptsachlich durch 8 VZA im Gberwiegenden 24-
Stunden-Dienst erfolgen. Zur Sicherstellung einer durchgangigen Funktionsbesetzung sind dienstplanerisch weitere Stellen mit einer
vertretungsweisen Einbeziehung in die Besetzung Lagedienstfihrung erforderlich. Dieses soll durch die riickwartigen Stellen des
gehobenen Dienstes der Leitstelle erfolgen (rund 1-2 zusatzliche Stellen erforderlich).

= Dawahrend der LDF-Schichten keine durchgangige Einbindung in die Einsatzbearbeitung erforderlich ist, entstehen hierbei
Arbeitsleistungen erfahrungsgemald im Umfang von rund 4 Stunden — dies entspricht einer Arbeitsleistung von rechnerisch 1.460
Stunden pro Jahr. Gleichzeitig bestehen im Umfang 1.429 Stunden Arbeitsmengen im Rahmen der Dienstgruppenleitung (Siehe
nachfolgende Tabelle). Somit gleichen sich Kapazitat und Bedarf aus.

Anzahl mittlerer Gesamtbe-
Nr. Tatigkeit / Aufgabe Zeitbedarf arbeitungs-dauer Erlduterung Quelle
proJahr
pro Fall [h] p.a. [h]
Dienstgruppenleitung 1.429
1 Mitarbeitergesprache 36 4,0 144 -4 Stunden Zeitbedarf pro Gesprach inkl. Vor-und Nachbereitung semi-analytische Bemessung
aufBasis Fallzahlen und
2 Beurteilungen und Stellungnahmen 36 4,0 144 -4 Stunden Zeitbedarf pro Fall inkl. Vor-und Nachbereitung ZeitbedarfILWM
3 DienstplanungJahresplan 4 20,0 80 -pro Dienstgruppe 20 Stunden
semi-analytische Bemessung
4 Dienstplanung Monatsplédne 48 2,0 96 -pro Dienstgruppeund Monat 2 Stunden auf Basis Fallzahlen und
ZeitbedarfILWM
5 Dienstplanung Tagesplane 365 1,0 365 -proTageineStunde
6 Sonstige Personalangelegenheiten - 600,0 600 -pauschal Aufwandsabschatzung
GESAMT Stundenbedarf 1.429




5.3 Resultierender Personalbedarf im rickwartigen Bereich LOULF®
PERSONALBEDARF RUCKWARTIGER BEREICH UND LAGEDIENST

DEN GEFAMRENAIWENR

= Die Beamten des gehobenen Dienstes sollen 4-mal pro
Jahr eine Einsatzfihrungsdienstschicht der Berufs-

Personalbedarf zur Integration Einsatzfiihrungsdienst

feuerwehr ibernehmen. Alle 5 Wochen leistet der Leiter 288 h Einsatzfuhrungsschichten der rickwartigen Mitarbeiter
der Leitstelle (Fachgruppenleitung) eine Woche A-Dienst (4xproJahrElns?tzfuhrungsdlehstfur3 ruckwamge‘Mltarbel.ter) . .
in Rufbereitschaft mit entsprechender VergUtung ab. 161h alle 5 Wochen ('3|ne Woche A-Dienst (14,5 h Gutschrift + 1 h Einsatz im Mittel) fir
Fachgruppenleitung
u Dem Besetzungsvolumen der 3 riickwartigen Mitarbeiter  oeh 8h/Schicht geplante Inanspruchnahme im riickwirtigen Aufgabengebiet bei rund 12
i. H. v. 288 Stunden sind jedoch 96 Stunden aufgrund der Fiihrungsdienstschichten der riickwértigen Mitarbeiter
még”Chen Erledigung rickwa rtiger AUfga beninden 0,2 VZA Ausgleich zur Integration Einsatzfliihrungsdienst

Schichten (rund 8 Stunden pro Schicht) abzuziehen.

= Zum Ausgleich des Zeitbedarfs flr den Fihrungsdienst der Berufsfeuerwehr ist daher zusatzliches Personal im riickwartigen Bereich
erforderlich. Gleichzeitig sind 0,5 VZA fiir die Praxisanleitung bereits im Personalbedarf fiir die Disposition berticksichtigt und in der
Folge hier abzuziehen.

Netto-Personalbedarfe im riickwartigen Bereich

rechn. Perso? ak Aufgabenbereich AR LIS result Persona!.- Aufgabenbereich
bedarf [VZA] AnzahlMA  Stellenanteil ausstattung [VZA]
1,50 Leitung 3 0,24 -> 1,74 Leitung
5,90 IT / Systemadministration und Datenversorgung - - -> 5,90 IT / Systemadministration und Datenversorgung
1,10 Aus- und Fortbildung - -0,50 - 0,60 Aus- und Fortbildung
1,40 Qualitdtsmanagement - - - 1,40 Qualitdatsmanagement
0,50 SPoC M-V im Kleeblatt Nord - - - 0,50 SPoC M-V im Kleeblatt Nord
024 Stellenanteile Einsatzdienst e e e = e _f
(verteilt auf 3 Stellen)
10,14 Gesamt-Personalbedarf riickwartig 10,14 Gesamt-Personalbedarf riickwartig




G 5.4 Zusammenarbeit mit den Tragerkorperschaften LOULF®
KOORDINATOR LEITSTELLE

DER GEFAMRENAIWE M

=  Auf Ebene der Tragerkorperschaften bestehen Schnittstellen zur ILWM sowie weitere Aufwande im Zusammenhang mit der
Tragerschaft. Diese betreffen u. a.

— die Unterstitzung und Uberwachung der Datenversorgung des Einsatzleitsystems,
— strategische Entscheidungen im Bereich der ILWM mit Auswirkung auf die lokale Gefahrenabwehr sowie umgekehrt und
— die Definition von Prozessstandards.

=  Esist dabei stets der Informationsfluss aus der [LWM in die Tragerkorperschaft als auch aus der Tragerkorperschaft in die ILWM
sicherzustellen.

= Aus externer Sicht ist es daher sachgerecht, in den Tragerkorperschaften diese Aufgaben auf entsprechende Stellen oder auf eine
entsprechende Stelle zu konzentrieren. Vorbild kdnnte hierzu eine Stelle ,, Koordinator Leitstelle” sein. Diese findet sich in anderen

Leitstellen mit vergleichbarer Struktur ebenfalls in den Tragerkorperschaften wieder und bildet die zuvor beschrieben Anforderungen
ab.

=  Der Personalbedarf fir diese Stellen ergibt sich aus der Tragerschaft heraus aus Sicht von Lilf+ summarisch und stellt insofern keinen
zusatzlich Personalbedarf im Rahmen dieser Untersuchung dar.

+ Zur Bedienung der Schnittstelle zur ILWM und zur Bearbeitung der aus der Tragerschaft resultierenden Aufwande empfiehlt sich
die Einrichtung einer Stelle ,,Koordinator Leitstelle” in den Tragerkorperschaften Ludwigslust-Parchim und
Nordwestmecklenburg.

+ Da sich der Personalbedarf aus der Tragerschaft heraus summarisch ergibt, stellt dies keinen zusatzlichen Personalbedarf im
Rahmen dieser Untersuchung dar.

©




5.5 Zusammenfassung LU LFQ
GESAMTPERSONALBEDARF

DER GEFAMRENAIWE M

Aus der Zusammenfassung des Personalbedarfs sowohl im Dispositions- als auch im rickwartigen Bereich ergibt sich folgender langfristiger
Personalbedarf fiir das SOLL-Besetzungsmodell 1. Zur Umsetzung des SOLL-Besetzungsmodells 2 wiren weitere 6 VZA im Bereich der
Disposition vorzusehen.

Personalausstattung [VZA]

Organisationseinheit feuerwehr-technisch Beschif- Zuordnung  Gesamt-
gD mD tigte offen summe
administrativ-strategische Leitung 1,7 - - - 1,7
SPoC M-V - - - 0,5 0,5
Arztliche Leitung - - 0,5 - 0,5
IT - Systemadministration 1 2 1 1,9 5,9
Aus-und Fortbildung - - - 0,6 0,6
Qualitatsmanagement - - - 1,4 1,4
Dienstgruppenleitung 8 - - - 8
Disposition - 8 23 - 31
Anmerkungen:
Aufgabenwahrnehmung ZKS . . 1 . 1 In der IT-Systemadministration inklusive Personalbedarf fiir
Rufbereitschaft (= ,Rufbereitschaft gegen Frei); bei
GESAMT Personalbedarf 10,7 10 24,5 4,4 50,6

Rufbereitschaft gegen Vergiitung insgesamt -0,5 VZA.

+ Der Stellenbedarf belauft sich langfristig auf insg. 50,6 VZA fiir das SOLL-Besetzungsmodell 1. Dies entspricht einem Mehrbedarf
von rund 7,7 VZA gegeniiber dem IST-Stellenplan. Zur Umsetzung des SOLL-Besetzungsmodells 2 wiren weitere 6 VZA im Bereich
der Disposition vorzusehen.

©



a 5.5 Zusammenfassung LULF®
GESAMTPERSONALBEDARF

DER GEFAMNENATWE MR

ERLAUTERUNG DER BEDARFSSTEIGERUNGEN
= Aus der Personalbemessung resultiert ein zusatzlicher Stellenbedarf gegeniiber dem Stellenplan im Umfang von 7,7 VZA.

— -0,3VZA gD im Bereich der Leitung aufgrund der Differenzierung der Aufgabenmengen (insb. Anteile Aus- und Fortbildung und
SPoC M-V)

—  %0,5VZA im Bereich des SPoC M-V

— +0,6 VZA im Bereich der Aus- und Fortbildung

— 41,0 VZA im Bereich des Qualitdtsmanagements

— +1,9VZA im Bereich der IT-Systemadministration und Datenversorgung

— +1VZA mD/nicht-fwt. im Bereich des Dispositionsbetriebes aufgrund Neuberechnung der personalwirtschaftlichen Parameter

—  +3VZA mD /nicht-fwt. im Bereich des Dispositionsbetriebes aufgrund Neubemessung der Einsatzleitplatzbesetzung und zur
Umsetzung des Besetzungsmodells 1

»  Zur Umsetzung des Besetzungsmodells 2 sind dariiber hinaus Stellenbedarfe im Umfang von 6 VZA erforderlich.

— +6VZA mD /nicht-fwt. im Bereich des Dispositionsbetriebes zur Umsetzung des Besetzungsmodells 2

+ Die Stellenmehrung von insgesamt 7,7 VZA ergibt sich insbesondere im Dispositionsbetrieb aufgrund der Anpassung der
Einsatzleitplatzbesetzung. Zur Umsetzung des Besetzungsmodells 2 sind weitere 6 VZA erforderlich.
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Anlage 1: Abklrzungen und Definitionen

a ABKURZUNG

AAP

AnWo

ArbZ
ArbZG
AzVO

A+F

BDBOS
BildscharbV
BMA

BOS
BrSchG M-V
BSZ

B-1ll /B3
B-IV/B4
DG

DGL

Dispositionszeit

DME
DV
EG
ELP
ELR
ELW

ERLAUTERUNG

Ausnahmeabfrageplatz

Anwesenheitswochen

Arbeitszeit

Arbeitszeitgesetz

Arbeitszeitverordnung

Aus- und Fortbildung

Bundesanstalt flir den Digitalfunk der Behérden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben
Bildschirmarbeitsverordnung

Brandmeldeanlage

Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben

Brandschutz- und Hilfeleistungsgesetz Mecklenburg-Vorpommern
Bereitschaftszeit

Qualifikation zum Gruppenfihrer in der Laufbahngruppe 1.2

Qualifikation fur die Laufbahngruppe 2.1 (gehobener feuerwehrtechnischer Dienst)
Dienstgruppe

Dienstgruppenleitung

Zeit von der Annahme des Notrufs in der Leitstelle bis zur Alarmierung der Einsatzmittel
Digitale Meldeempfanger

Dienstvereinbarung

Entgeltgruppe

Einsatzleitplatz

Einsatzleitrechner

Einsatzleitwagen

LULE®
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Anlage 1: Abklrzungen und Definitionen

a ABKURZUNG

Fe
Fr
FUASS

Funktion(en) / Fu.

Fw
Fzg
gD

hD
HiOrg
IKT
[LWM
luK
KT
LDF
LKatSG M-V
LNA
LSt
MA
ManV
mD
Mo
nfwt
NJLZ

ERLAUTERUNG

Feiertag(e)

Freitag

Flhrungsassistent

Eine Funktion bedeutet, dass eine qualifizierte Einsatzkraft benotigt wird.
Feuerwehr

Fahrzeug / Fahrzeugbesetzung

gehobener Dienst (1. Einstiegsamt der 2. Laufbahngruppe bzw. Qualifikationsebene 3)
hoherer Dienst (2. Einstiegsamt der 2. Laufbahngruppe bzw. Qualifikationsebene 4)
Hilfsorganisation

Informations- und Kommunikationstechnik

Integrierte Leitstelle Westmecklenburg

Information und Kommunikation

Krankentransport

Lagedienstfihrung (Fihrungsfunktion der Leitstelle)
Landeskatastrophenschutzgesetz Mecklenburg-Vorpommern

Leitender Notarzt (Funktion im Einsatzdienst)

Leitstelle

Mitarbeiter

Massenanfall von Verletzten (Einsatzlage)

mittlerer Dienst (2. Einstiegsamt der 1. Laufbahngruppe bzw. Qualifikationsebene 2)
Montag

nicht-feuerwehr-technisch

Nettojahresleistungszeit

LULE®




LULE®

6 Anlage 1: Abkirzungen und Definitionen

a ABKURZUNG ERLAUTERUNG

Normalwartezeit mittlere Wartezeit eines Anrufs, auch falls kein anderes Telefonat lauft

NotSan Notfallsanitater

OrglL Organisatorischer Leiter Rettungsdienst (Funktion im Einsatzdienst)

OVG Oberverwaltungsgericht

Perzentil Mals flr die Wahrscheinlichkeit, mit der ein (Mess-)Wert aus einer Wertemenge oberhalb oder
unterhalb einer Schranke liegt.

PSNV Psychosoziale Notfallversorgung

QM Qualitatsmanagement

RD Rettungsdienst

RDPVO M-V Rettungsdienstplanverordnung Mecklenburg-Vorpommern

RDG Rechtsdienstleistungsgesetz

Sa Samstag

SEG Schnell-Einsatz-Gruppe

SF Schichtfihrung

So Sonntag

SP Dienstsport

SPoC Single Point of Contact

StorfallvVO Storfallverordnung (12. Verordnung zum Bundesimmissionsschutzgesetz)

SU Sonderurlaub

TD Tagesdienst

TETRA Digitalfunknetz (Terrestrial Trunked Radio)

TV6D Tarifvertrag flr den 6ffentlichen Dienst

TV6D-VKA EGO Entgeltordnung zum TVOD im Bereich der Vereinigung der kommunalen Arbeitgeberverbande

©




LULF®

a 6 Anlage 1: Abkirzungen und Definitionen

ABKURZUNG ERLAUTERUNG

Verflger Mitarbeiter, der eingeteilt wird, sich zur Arbeitsaufnahme bereitzuhalten, falls durch einen
kurzfristigen Ausfall (z. B. Krankheit) nicht die SOLL-Funktionsstarke erreicht wird.

VZA Vollzeitaquivalent

WAZ Wochenarbeitszeit

Wo Woche(n)

ZKS Zentrale Koordinierungsstelle

Vertraulich! Nur zur personlichen bzw. bestimmungsgemalZen Verwendung! Organisationsuntersuchung der Integrierten Leitstelle Westmecklenburg 28.03.2024 @



LULE®

6 Anlage 2: ErfUllung der Versorgungsniveaus

ERFULLUNG DER VERSORGUNGSNIVEAUS IM IST-ZUSTAND s S

MONTAG BIS FREITAG

0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:00- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00 - 13:00 - 14:00 - 15:00 - 16:00 - 17:00 - 18:00 - 19:00 - 20:00 - 21:00 - 22:00 - 23:00 -

1:.00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00 Gesamt

Uhrzeit

Anzahl
1.203 1.049 993 801 977 1.123 1.957 2.923 3.727 4.050 3.920 4.026 3.675 3.524 3.548 3.660 3.708 3.589 3.387 3.252 2.893 2.266 2.015 1.565 63.831

& ., Telefonate

& o nicht

= v errelcht 228 165 119 84 104 152 376 634 784 945 821 868 721 604 753 686 653 709 681 534 347 436 371 261 12.036
£

> Anteil 19,0% 15,7% 12,0% 10,5% 10,6 % 13,5% 19,2% 21,7% 21,0% 23,3% 209% 21,6 % 19,6 % 17,1% 21,2% 18,7% 17,6 % 19,8 % 20,1% 16,4% 12,0% 19,2% 18,4 % 16,7 % 18,9%

Anzahl
9 101 60 55 48 31 58 121 472 1233 1.625 1.848 1.784 1573 1.354 1220 984 776 534 401 311 257 211 155 128 15.340
W  _Telefonate
= & nicht
gl . 6 2 0 2 1 2 6 47 132 236 233 216 162 117 118 87 67 42 40 13 10 18 17 10 1.584
@ 2 _ erreicht
ia-, [=
> Anteil 59% 33% 00% 42% 32% 34% 50% 100% 10,7% 145% 12,6 % 12,1% 103% 86% 97% 88% 86% 79% 100% 42% 39% 85% 11,0% 78% 10,3%
Anzahl
9 651 552 486 373 553 765 983 1.801 2.144 2377 2.269 2.224 2.081 1.962 1940 1.927 1875 1.786 1.756 1.629 1389 1.171 1.068 885 34.647
0 Telefonate
= o nicht
gl . 20 13 9 4 7 7 23 42 70 122 109 91 71 46 85 61 53 55 51 27 20 65 60 31 1.142
Q > _ erreicht
a =
= Anteil 31% 24% 19% 1,1% 13% 09% 23% 23% 33% 51% 48% 41% 34% 23% 44% 32% 28% 31% 29% 17% 14% 56% 56% 35% 3,3%

Te?:f:anhalte 1.955 1.661 1.534 1.222 1.561 1946 3.061 5.196 7.104 8.052 8.037 8.034 7.329 6.840 6.708 6.571 6.359 5.909 5.544 5.192 4.539 3.648 3.238 2578 | 113.818

nicht
erreicht

254 180 128 90 112 161 405 723 986 1303 1.163 1.175 954 767 956 834 773 806 772 574 377 519 448 302 14.762

Gesamt

Anteil 130% 108% 83% 74% 72% 83% 13,2% 13,9% 139% 16,2% 14,5% 146 % 13,0% 11,2% 14,3 % 12,7% 12,2% 13,6 % 139% 11,1% 83 % 142% 13,8% 11,7 % 13,0%




6 Anlage 2: Erflllung der Versorgungsniveaus LOULF®
ERFULLUNG DER VERSORGUNGSNIVEAUS IM IST-ZUSTAND

DEN GEFAMRENAIWENR

SAMSTAG

Uhrzeit 0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:00- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00 - 13:00 - 14:00 - 15:00 - 16:00 - 17:00 - 18:00 - 19:00 - 20:00 - 21:00 - 22:00 - 23:00 - Gesamt
1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00

Anzahl
9 397 264 258 229 202 205 297 454 617 774 811 852 803 750 826 873 845 862 861 712 701 588 614 491 14.286
w _, Telefonate
< .
Sl nicht
gl . 76 44 34 30 23 15 59 91 117 161 153 165 138 114 155 128 119 115 150 108 63 123 154 120 2.455
9 > erreicht
qh, c
> Anteil 19,1% 16,7 % 13,2% 13,1% 11,4% 7,3% 19,9% 20,0% 19,0% 20,8 % 18,9% 19,4% 17,2% 15,2% 18,8% 14,7% 14,1% 13,3% 17,4% 152% 9,0% 20,9% 25,1% 24,4 % 17,2%

Anzahl
D 11 19 9 5 16 9 18 58 96 140 152 136 125 98 87 60 58 56 49 57 52 53 31 32 1.427
W  _Telefonate
= & nicht
= o . 0 0 0 0 0 0 1 1 5 15 14 8 10 8 10 2 4 4 2 1 2 1 8 4 100
9 > erreicht
ia-, (=
> Anteil 00% 00% 00% 00% 00% 00% 56% 17% 52% 107% 92% 59% 80% 82% 115% 33% 69% 71% 41% 18% 38% 19% 258% 125%  7,0%
Anzahl
& 161 157 116 115 125 137 224 326 356 379 383 423 365 336 337 380 390 358 362 422 352 284 306 278 7.072
0 Telefonate
= o nicht
= 0 . 4 8 3 1 2 0 4 5 10 17 22 11 8 18 18 4 6 7 13 11 3 23 33 20 251
Q > _ erreicht
a =
> Anteil 25% 51% 26% 09% 16% 00% 18% 15% 28% 45% 57% 26% 22% 54% 53% 11% 15% 20% 36% 26% 09% 81% 108% 72%  3,5%
Anzahl
569 440 383 349 343 351 539 838 1.069 1.293 1.346 1.411 1.293 1.184 1.250 1.313 1.293 1.276 1.272 1.191 1.105 925 951 801 22.785
~ _Telefonate
E nicht
o erreicht 0 52 37 31 25 15 64 97 132 193 189 184 156 140 183 134 129 126 165 120 68 147 195 144 2.806
O

Anteil 141% 11,8% 97% 89% 73% 43% 11,9% 11,6% 123% 149% 14,0% 13,0% 12,1% 11,8% 14,6 % 10,2% 100% 99% 13,0% 10,1% 6,2% 159% 20,5% 18,0% 12,3%




6 Anlage 2: Erflllung der Versorgungsniveaus LOULF®
ERFULLUNG DER VERSORGUNGSNIVEAUS IM IST-ZUSTAND

DEN GEFAMRENAIWENR

SONNTAG/FEIERTAG
Uhrzeit 0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:00- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00 - 13:00 - 14:00 - 15:00 - 16:00 - 17:00 - 18:00 - 19:00 - 20:00 - 21:00 - 22:00 - 23:00 - Gesamt
1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00
Anzahl

& 501 425 417 338 274 302 371 468 658 783 892 895 890 896 890 834 907 890 853 712 679 559 474 375 15.283
w _, Telefonate
< .
= & nicht
i} . 123 77 67 50 40 25 62 80 103 108 167 184 176 168 141 112 131 107 134 88 69 106 91 53 2.462
9 > erreicht
5 <
> Anteil 246% 18,1% 16,1% 148% 146% 83 % 16,7% 17,1% 15,7% 13,8% 18,7% 20,6 % 19,8 % 18,8% 158 % 13,4% 14,4% 12,0% 15,7% 12,4% 10,2% 19,0% 19,2% 14,1 % 16,1%

Anzahl
& 20 23 14 11 14 13 12 47 68 66 110 99 109 82 54 82 39 49 56 52 33 20 29 23 1.125
@ ~ _Telefonate
2 & nicht
i} . 2 3 1 0 2 0 0 1 4 5 11 5 8 6 5 6 0 2 3 2 1 3 5 2 77
9 2 _ erreicht
ﬂh.) (=
> Anteil 10,0% 130% 7,1% 00% 143% 00% 00% 21% 59% 76% 100% 51% 73% 73% 93% 73% 00% 41% 54% 3,8% 30% 150% 17,2% 8,7 % 6,8%
Anzahl
&\ 277 250 182 160 145 165 214 325 304 337 397 399 375 374 332 414 403 397 391 397 301 270 264 179 7.252
o m Telefonate
o~ nicht
i} . 23 8 3 4 6 4 5 4 6 5 20 17 13 19 11 9 7 5 7 6 2 14 14 8 220
Q > _ erreicht
qh) (=
> Anteil 83% 32% 16% 25% 41% 24% 23% 1,2% 20% 15% 50% 43% 35% 51% 33% 22% 1,7% 13% 18% 15% 07% 52% 53% 45% 3,0%
Anzahl
798 698 613 509 433 480 597 840 1.030 1.186 1.399 1393 1.374 1.352 1.276 1.330 1349 1.336 1.300 1.161 1.013 849 767 577 23.660
- _Telefonate
E nicht
P erreicht 148 88 71 54 48 29 67 85 113 118 198 206 197 193 157 127 138 114 144 96 72 123 110 63 2.759
(U]

Anteil 185% 12,6 % 11,6 % 10,6 % 11,1% 6,0% 11,2% 10,1% 11,0% 99% 142% 148% 143% 143% 123% 95% 102% 85% 11,1% 83% 7,1% 145% 14,3% 109% 11,7%




6 Anlage 3: Detailergebnisse der risikoabhangigen Bemessung LOULF®
ERGEBNISSE DER RISIKOABHANGIGEN BEMESSUNG

DEN GEFAMRENAIWENR

MONTAG BIS FREITAG — TELEFONATE VERSORGUNGSNIVEAU 1

Anteil Telefonate auBerhalb Versorgungsniveau 1 — Montag bis Freitag

Anzahl ELP
0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:00- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-
1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00
6 00% 00% O00% 00% O00% O00% O00% O00% O00% O00% O00% O00% 00% O00% 00% 00% 00% O00% 00% O00% O00% O00% O00% 0,0%
5 00% 00% O00% 00% O00% O00% O00% O00% O01% 01% 02% 02% 01% 01% 0,1% 00% 01% 00% 01% 00% 00% 00% 00% 0,0%
4 00% 00% 00% 00% O00% O00% O01% 01% 09% 15% 17% 13% 10% 09% 09% O05% 06% 04% 03% 02% 02% O00% 01% 0,0%
3 0,1% 00% 00% 00% O00% O00% 06% 20% 56% 90% 88% 80% 53% 53% 54% 43% 32% 28% 2,7% 20% 21% 07% 08% 04%
2 32% 20% 08% 07% 12% 18% 4,7% 13,4% 249% 324% 32,4% 305% 235% 232% 22,8% 22,1% 18,1% 162% 148% 133% 11,7% 79% 6,4% 4,0%
1 290% 219% 204% 183% 19,1% 225% 305% 559% 751% 835% 83,6% 84,1% 790% 748% 748% 742% 701% 657% 63,0% 603% 549% 46,1% 43,1% 36,4%
Gesamtzahl
Telefonate 1.195 1.039 1.001 805 964 1.140 1.979 3.007 3.863 4.200 4.071 4.178 3.767 3.670 3.623 3.710 3.793 3.620 3.429 3.280 2.878 2.286 2.030 1.583

MONTAG BIS FREITAG — TELEFONATE VERSORGUNGSNIVEAU 2

Anteil Telefonate auBerhalb Versorgungsniveau 2 — Montag bis Freitag

Anzahl ELP 0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 400- 5:00- 6:00- 7:00- 800- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-
1.00  2:00 3:00 400 500 600 7:00 800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00  0:00
6 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% O01% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
5 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 02% 02% 00% 01% 00% 02% 00% 01% 02% 02% 00% 00% 00% 00% 00%
4 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 08% 13% 12% 08% 04% 04% 03% 06% 04% 04% 10% 00% 04% 00% 00% 00%
3 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 13% 44% 76% 68% 64% 33% 34% 38% 51% 36% 24% 30% 06% 19% 00% 07% 00%
2 00% 00% 00% 00% 33% 17% 49% 121% 22,7% 298% 281% 282% 19,1% 17,7% 21,4% 204% 182% 125% 140% 87% 105% 62% 39% 24%
1 32,7% 133% 127% 63% 200% 153% 303% 549% 753% 83,0% 84,1% 834% 766% 713% 72,8% 715% 665% 63,9% 586% 543% 525% 393% 368% 31,5%
iif:;z:;': 101 60 55 48 30 59 122 472 1239 1627 1.855 1787 1575 1359 1221 981 776 534 401 311 257 211 152 124

©



6 Anlage 3: Detailergebnisse der risikoabhangigen Bemessung LOULF®
ERGEBNISSE DER RISIKOABHANGIGEN BEMESSUNG

DER GEFAMRENAIWE M

MONTAG BIS FREITAG — TELEFONATE VERSORGUNGSNIVEAU 3

Anteil Telefonate auBerhalb Versorgungsniveau 3 — Montag bis Freitag

Anzahl ELP
0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:.00- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-
1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00
6 00% 00% O00% 00% 00% O00% 00% O00% O00% 00% 00% O00% 00% O00% O00% 00% O00% O00% O00% 00% O00% O00% O00% 00%
5 00% 00% O00% 00% 00% O00% O00% O00% O01% 01% 01% 01% 01% 00% 00% 00% 00% O00% 00% 00% O00% 00% 00% 0,0%
4 00% 00% O00% 00% O00% O00% 01% 01% 05% 09% 14% 08% 03% O05% 03% 02% 03% 02% 03% 01% 01% 00% 01% 0,0%
3 00% 00% 00% 00% O00% O01% O05% 13% 39% 70% 73% 48% 34% 31% 35% 38% 25% 19% 15% 13% 09% 04% 03% 02%
2 19% 13% 05% 02% 0,1% 13% 45% 105% 244% 32,7% 340% 297% 23,1% 204% 21,1% 220% 183% 148% 13,6% 13,0% 97% 56% 4,0% 3,1%
1 289% 255% 185% 151% 14,2% 21,9% 33,0% 590% 79,4% 890% 889% 903% 84,7% 790% 790% 797% 77,4% 70,1% 691% 67,2% 57,5% 503% 429% 39,4%
Gesamtzahl
Telefonate 1.027 864 730 562 754 1.059 1.502 2.736 3.465 4.030 3950 3.822 3.603 3480 3.446 3.490 3.333 3.105 2.990 2.772 2356 2.022 1.729 1.400



6 Anlage 3: Detailergebnisse der risikoabhangigen Bemessung LOULF®
ERGEBNISSE DER RISIKOABHANGIGEN BEMESSUNG

DEN GEFAMRENAIWENR

SAMSTAG — TELEFONATE VERSORGUNGSNIVEAU 1

Anteil Telefonate auBerhalb Versorgungsniveau 1 — Samstag

Anzahl ELP
0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:.00- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-
1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00
6 00% 00% O00% 00% O00% O00% 00% O00% O00% O00% 00% O00% 00% O00% O00% O00% 00% O00% 00% 00% O00% O00% O00% 0,0%
5 00% 00% O00% 00% O00% O00% 00% O00% O00% O00% 00% O00% 00% O00% O01% 00% 00% O00% 00% 00% O00% O00% O00% 0,0%
4 00% 00% O00% 00% O00% O00% O00% O00% 02% 01% 04% 02% 01% 01% 1,1% 0,1% 04% 01% 01% 07% 00% 00% O00% 0,0%
3 03% 00% 00% 00% O05% O00% O00% 15% 24% 35% 15% 30% 26% 17% 35% 24% 35% 29% 26% 27% 20% 03% 10% 02%
2 3% 24% 15% 09% 16% 19% 26% 11,2% 13,7% 21,4% 142% 189% 144% 13,6% 169% 148% 17,3% 18,1% 178% 150% 12,6% 57% 84% 53%
1 37,7% 249% 22,2% 206% 21,5% 23,0% 264% 416% 52,2% 732% 670% 69,6% 605% 588% 61,4% 63,7% 626% 662% 669% 63,8% 61,1% 492% 51,4% 451%
Gesamtzahl
Telefonate 382 253 261 218 191 209 303 457 628 780 817 859 770 758 832 881 854 866 822 715 707 592 617 494

SAMSTAG — TELEFONATE VERSORGUNGSNIVEAU 2

Anteil Telefonate auRerhalb Versorgungsniveau 2 — Samstag

Anzahl ELP
0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:00- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-
1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00
6 00% 00% O00% 00% O00% O00% 00% O00% O00% 00% 00% O00% 00% O00% O00% O00% 00% O00% O00% 00% O00% O00% O00% 0,0%
5 00% 00% O00% 00% O00% O00% 00% O00% O00% 00% 00% O00% 00% O00% O00% O00% 00% O00% 00% 00% O00% 00% O00% 0,0%
4 00% 00% O00% 00% O00% O00% 00% O00% O00% 07% 00% O00% 08% O00% O00% O00% 00% O00% 00% 00% O00% 00% O00% 0,0%
3 00% 00% 00% 00% 00% O00% 00% O00% 00% 35% 07% 44% 25% 10% 23% 33% 1,7% 71% 00% O00% 38% 00% 32% 00%
2 00% 00% O00% 00% O00% O00% O00% 52% 73% 128% 125% 132% 13,1% 82% 12,6% 133% 138% 196% 12,5% 123% 17,0% 19% 97% 0,0%
1 91% 53% 11,1% 00% 125% 11,1% 389% 345% 469% 681% 625% 632% 557% 52,0% 609% 500% 500% 643% 604% 49,1% 623% 52,8% 581% 28,1%
Gesamtzahl
11 19 9 5 16 9 18 58 96 141 152 136 122 98 87 60 58 56 48 57 53 53 31 32
Telefonate



6

LULE®

Anlage 3: Detailergebnisse der risikoabhangigen Bemessung

ERGEBNISSE DER RISIKOABHANGIGEN BEMESSUNG

DIE BIRATEN
DER GEFAMRENAIWE M

SAMSTAG — TELEFONATE VERSORGUNGSNIVEAU 3

Anzahl ELP

1

Gesamtzahl
Telefonate

Anteil Telefonate auBerhalb Versorgungsniveau 3 — Samstag

0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:00-
1:00 2:00 3:00  4:00 5:00 6:00 7:00  8:00 9:00

9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00 -
10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00

00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 02% 00% 00% 00% 00% 00% 04% 00% 00% 02% 00% 00% 02% 00% 02% 0,0%
00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 04% 07% 13% 08% 18% 05% 1,7% 22% 09% 21% 13% 1,7% 13% 15% 04% 06% 02%
11% 27% 1,2% 00% 1,7% 05% 19% 57% 115% 172% 12,2% 157% 103% 12,1% 142% 139% 178% 157% 156% 128% 116% 4,7% 53% 42%
314% 286% 208% 166% 269% 19,1% 31,1% 41,1% 582% 77,5% 720% 72,7% 669% 633% 613% 666% 709% 73,4% 708% 668% 651% 554% 49,6% 50,8%

264 224 173 169 175 215 322 460 541 622 649 718 574 586 558 667 680 617 602 693 611 471 494 433



6 Anlage 3: Detailergebnisse der risikoabhangigen Bemessung LOULF®
ERGEBNISSE DER RISIKOABHANGIGEN BEMESSUNG

DEN GEFAMRENAIWENR

SONNTAG/FEIERTAG — TELEFONATE VERSORGUNGSNIVEAU 1

Anteil Telefonate auRerhalb Versorgungsniveau 1 — Sonntag/Feiertag

Anzahl ELP
0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:.00- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-
1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00
6 00% 00% O00% 00% O00% O00% 00% O00% O00% O00% 00% O00% 00% O00% O00% O00% 00% O00% 00% 00% O00% O00% O00% 0,0%
5 00% 00% O00% 00% O00% O00% 00% O00% O00% O00% 00% O00% 00% O00% O00% O00% 00% O00% O00% 00% O00% O00% O00% 0,0%
4 00% 00% O00% 00% O00% O00% O00% O00% O00% O00% 06% O05% 03% 03% 04% 01% 02% 01% 01% 00% 02% 00% O00% 0,0%
3 02% 02% 00% 00% 04% 00% O00% 13% 09% 12% 29% 23% 23% 22% 19% 18% 22% 21% 20% 18% 06% 04% 06% 0,0%
2 38% 42% 19% 15% 22% 1,7% 27% 78% 10,5% 100% 152% 153% 163% 156% 12,8% 128% 159% 14,7% 122% 104% 82% 57% 62% 3,7%
1 415% 30,7% 30,1% 235% 246% 22,1% 27,6% 40,4% 53,8% 589% 693% 655% 650% 663% 59,6% 609% 660% 60,7% 59,0% 56,2% 506% 448% 41,0% 30,4%
Gesamtzahl
Telefonate 506 401 419 324 276 303 373 473 667 757 909 863 902 863 899 811 920 900 864 719 646 563 481 378

SONNTAG/FEIERTAG — TELEFONATE VERSORGUNGSNIVEAU 2

Anteil Telefonate auBerhalb Versorgungsniveau 2 — Sonntag/Feiertag

Anzahl ELP
0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:00- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-
1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00
6 00% 00% O00% 00% O00% O00% 00% O00% O00% 00% 00% O00% 00% O00% O00% O00% 00% O00% O00% 00% O00% O00% O00% 0,0%
5 00% 00% O00% 00% O00% O00% 00% O00% O00% 00% 00% O00% 00% O00% O00% O00% 00% O00% 00% 00% O00% 00% O00% 0,0%
4 00% 00% O00% 00% O00% O00% 00% O00% O00% O00% 00% O00% 00% O00% O00% O00% 00% O00% O00% 00% O00% O00% O00% 0,0%
3 00% 00% 00% 00% 00% O00% 00% O00% 00% O00% 09% 1,1% 00% 12% 00% 53% 00% 61% 54% 00% 00% 50% 36% 00%
2 50% 00% 00% 00% 71% 00% O00% 43% 162% 47% 145% 189% 83% 85% 74% 171% 83% 82% 10,7% 11,5% 3,0% 200% 10,7% 0,0%
1 450% 34,8% 200% 455% 286% 154% 83% 532% 559% 48,4% 609% 653% 587% 549% 574% 592% 528% 57,1% 60,7% 385% 576% 40,0% 464% 34,8%
Gesamtzahl
20 23 15 11 14 13 12 47 68 64 110 95 109 82 54 76 36 49 56 52 33 20 28 23
Telefonate

©
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Anlage 3: Detailergebnisse der risikoabhangigen Bemessung

ERGEBNISSE DER RISIKOABHANGIGEN BEMESSUNG

DIE BIRATEN
DER GEFAMRENAIWE M

SONNTAG/FEIERTAG — TELEFONATE VERSORGUNGSNIVEAU 3

Anzahl ELP

1

Gesamtzahl
Telefonate

Anteil Telefonate auBerhalb Versorgungsniveau 3 — Sonntag/Feiertag

0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 5:00- 6:00- 7:00- 8:00-
1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00  9:00

9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00 -
10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00

00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 05% 01% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
02% 00% 00% 00% 00% 00% 03% 04% 10% 02% 20% 12% 20% 10% 07% 03% 06% 12% 12% 10% 11% 05% 03% 0,0%
21% 08% 22% 04% 18% 00% 35% 73% 93% 81% 142% 129% 120% 119% 112% 11,8% 103% 13,1% 133% 11,1% 9S0% 45% 24% 22%

41,8% 32,6% 31,7% 16,0% 269% 232% 31,2% 448% 605% 63,4% 739% 729% 686% 660% 649% 654% 67,2% 670% 663% 60,7% 525% 46,6% 43,8% 398%

469 377 319 257 227 211 317 480 504 533 683 669 657 673 609 719 702 672 683 669 469 444 381 324
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